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1.Réamhra

1.1 An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta

Ta an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta go priomha ina Roinn ina ndéantar beartais
a fhorbairt. T4 rél larnach aige maidir le beartas an Rialtais a cheapadh, a chur chun cinn
agus a chur i bhfeidhm i réimsi na forbartha fiontair, iomaiochais, teicneolaiochta,
nualaiochta, maoine intleachtula, tradala, beartas tomhaltdiri, beartas iomaiochta, rialail
trachtéla, cosaint cearta fostaiochta chomh maith le cur chun cinn caidreamh tionsclaioch ar
bhonn seasmhach.

Mar a duradh ina Raiteas Straitéise Straitéis 2021-2023, ta4 an Roinn faoi threoir a misean
mar a leanas:

Beimid i gceannas ar fhorbairt agus ar théarnamh
inbhuanaithe geilleagrach ach fostaiocht
ardchaighdeain a chruthl agus a chothu ar fud
réigidin natire seo ach na nithe seo aleanas a
dhéanamh:

* Tacu le fiontraiocht

* Bonn iomaioch gné a chinntit chun obair,
fiontraiocht, nualaiocht agus infheistiocht a
spreagadh

e ceangail dhomhanda a neartu agus tradail a chur
chun cinn

e margai cora agus iomaiocha a chur chun cinn,
dea-chleachtas gno

 Chomh maith le haiteanna sabhailte, soltubtha
agus cothroma oibre tri obair rialala agus
forfheidhmithe na Roinne agus a cuid Oifigi agus
Gniomhaireachtai
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https://www.enterprise.gov.ie/en/who-we-are/statement-of-strategy/
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1.2 Struchtar Eagruchain

Té& an Roinn eagraithe de réir ocht ranndg fheidhmiula, ina léiritear go ginearalta fairsinge a
sainchuraim reachtuil. Is iad na Ranndin né:

. An Ranndg Trachtéla, Tomhaltéiri agus lomaiochta

. Rannég na Seirbhisi Corparaideacha

. An Rannég um Straitéis Fiontraiochta, lomaiochais agus Meastéireachta
. An Ranndg AE, Digiteach & Rochtana ar Airgeadais

. An Ranndg Fiontair Duchais

. An Rannég Nudlaiochta agus Infheistiochta

. An Rannég Tradala
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. An Rannéf um Rialéil san lonad Oibre agus Imirce Eacnamaioch

Mar gheall ar nadur fhreagrachtai, fheidhmeanna agus réil na Roinne, ni sholathraionn na 8
Rannéan seirbhisi go priomha do bhaill an phobail amhain. Ina ait sin, cuireann siad seirbhisi
ar fail go direach do na hAiri agus don Rialtas, don Oireachtas, do Ranna Rialtais eile, do
Chomhlachtai AE agus do Chomhlachtai Idirnaisiinta. Téann an Roinn i gcomhairle freisin
le raon leathan pairtithe leasmhara, lena n-airitear ionadaithe 6n Rialtas, 6n earnéil ghnd,
ionadaithe fostoiri agus oibrithe agus pairtithe leasmhara eile lena n-airitear ar leibhéal an
AE agus leibhéal idirnaisianta. Ta réimse na gcustaiméiri atd ag an Roinn an-leathan, mar
sin, agus gan ach lion beag aonad gné a mbionn idirghniomhaiocht shuntasach acu leis an
bpobal.

Is feidhm thabhachtach eile de chuid na Roinne é an t-idirchaidreamh a dhéanann sé lena
hOifigi Reachtula agus leis an iliomad Gniomhaireachtai Stait atd faoina coimirce. Déanann
na hOifigi agus na Gniomhaireachtai Stait seo an priomh-idirghniomhu le baill an phobail ar
son na Roinne. | measc samplai den raon seirbhisi a sheachadtar tri struchtdr tiomnaithe
Oifigi Reachtula agus Gniomhaireachtai Stait ta breithilnas ar chearta fostaiochta, clard
paitinni agus tradmharcanna, clart agus comhdu cuideachta, slainte agus sabhailteacht
cheirde agus saincheisteanna tomhaltairi.

Maidir leis an leibhéal ard rannphairtiochta diri ag Oifigi agus Gniomhaireachtai na Roinne
le baill den phobal, ta a gCairteacha Custaiméiri agus a bPleananna Gniomhaiochta
Custaiméiri féin forbartha ag go leor acu de réir mar is iomchui.
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https://www.enterprise.gov.ie/en/who-we-are/department-structure/
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2.Cairt do Chustaimeéiri

Leagtar amach sa Chairt seo an leibhéal
seirbhise ar féidir leat a bheith ag suil leis
agus tu ag déileail leis an Roinn. Leagtar
€ seo amach ar bhealach nios
mionsonraithe sa Plean Gniomhaiochta
do Chustaiméiri thios.

Tiomantais do Chustaimeéiri

An méid ar cheart duit a
bheith ag duil leis i ndiaidh
teagmhail a dhéanamh

Leibhéal na seirbhise le bheith ag suil leis
agus ta ag dul i dteagmbhail leis an Roinn
no ag tabhairt cuairte uirthi:

e  Caithfear leat go cothrom, le cuirtéis
agus le meas.

. Déanfar do chuid faisnéise a
chosaint.

e  Tabharfar eolas soiléir agus nua-
aimseartha maidir lenar seirbhisi go
I&ir.

e  Freagrofar do cheisteanna go
trathuil.

e  Cinnteofar go mbionn ar gcuid
seirbhisi go hiomlan ar fail

e Déanfar gno tri mhean na Gaeilge
nuair a iarratar €

e  Tabharfar eolas soiléir ar ar N6sanna
Imeachta maidir le Geardin

Monatdireacht agus Measunu

Déantar monatéireacht agus tomhas ar ar
bhfeidhmiocht seirbhise do chustaiméiri i
gcoinne na 12 Prionsabal Theoracha na
Seirbhise Ardchaighdeéin do
Chustaiméiri, ar dtiomantais mar ata
leagtha amach inar bPlean Gniomhaiochta
do Chustaiméiri (Cuid 3) agus lion na
ngearan a fhaighimid.

5_

Teagmhdil le litir né riomhphost

e  Seolfaidh mé adhmhéil maidir le do
litir n6 riomhphost laistigh de 5 la
oibre agus freagréimid laistigh de 15
la oibre.

e  Ma scriobhann ti chugainn i
nGaeilge, tabharfaimid freagra i
nGaeilge.

Teagmhail le guthan
e  Freagréimid do scairt go tapaidh.

e  Cuirfidh ar bhfoireann in idl iad féin
de réir ainm agus ainm an aonaid
ghné ina n-oibrionn siad.

e Beimid ag plé le do cheist laithreach,
agus mura féidir linn, cuirfimid glaoch
ar ais ort né mas féidir iarrfaimid ort
do cheist a sheoladh ar riomhphost.

e Mas ga do scairt a aistrit go réimse
eile, inseoimid duit ainm an réimse
sin.

Ar Suiomh Gréasain

e Cinnteoimid go mbeidh abhar ar ar
suiomh gréasain
www.enterprise.gov.ie nua-aimseartha
agus inrochtana.

e Usaidfimid teanga shoiléir shimpli inar
gcumarsaid go |éir, a oiread agus is
féidir.



https://www.gov.ie/ga/eolas-polasaithe/8970da-none/
https://www.gov.ie/ga/eolas-polasaithe/8970da-none/
https://www.gov.ie/ga/eolas-polasaithe/8970da-none/
https://enterprise.gov.ie/ga/
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e Cuirfimid faisnéis ar fail i bhformaidi a
shasaionn do chuid riachtanas.

Cuairt a thabhairt ar an Roinn

e  Cinnteoimid go mbeidh ar n-oifigi
poibli inrochtana go hiomlan do gach
custaiméir agus go gcloifimid le
caighdeain Slainte agus
Séabhailteachta.

e  Cinnteoimid go bhfeicfear gach
cuairteoir a bhfuil coinni acu go
tapaidh.

o Pléifear le gach cuairteoir le meas
agus le cuirtéis.

An doéigh le teagmhdil a
dhéanambh linn

= Scriobhfaimid i dteanga shoiléir agus
ma Usaidimid téarmai teicnilla,
mineofar iad.

Cuidigh linn cuidiu leatsa

Chun ar seirbhis a fheabhsu iarrfaimid ort:

e Eolas abhartha a bheith réidh agat.

e Eolas iomlan cruinn a thabhairt.

e Caitheamh lenéar bhfoireann le cuirtéis
agus le meas.

An déigh le Tuairim, Moladh
né Gearan a chur isteach

. Tabhair cuairt ar Déan Teagmhail
linn ar &ar suiomh Gréasain.
Www.enterprise.gov.ie.

e  Cuir scairt orainn ar (01) 631 2121 or
0818 302 121.

e Déan teagmhail le hOifigi agus
Gniomhaireachtai na Roinne go
direach.

An dbéigh a mbimid ag plé leat

e Déanfaimid gach iarracht a chinntiti go
ndéantar freastal ar chustaiméiri a
bhfuil riachtanais ar leith acu agus
muid ag cur seirbhisi ar fail.

= Déanfaimid gach iarracht freastal ar
chustaiméiri ar mian leo a ngné a
dhéanamh tri Ghaeilge.

? |

Is mér againn do thuairim agus cuirimid
failte roimh aiseolas ar aon ghné dar
seirbhis.

Mas mian leat moladh né tuairim a
thabhairt né gearan a dhéanamh faoi
chaighdean na seirbhise a chuirtear ar fail
do chustaiméiri:

° Cuir Tuairim isteach né Déan
Gearan

o Glaoigh orainn ar (01) 631 2121 n6
0818 302 121 agus iarr ar an
Oifigeach um Sheirbhis
Ardchaighdedin do Chustaiméiri..

e  Scriobh chuig an Aonad Seirbhise
do Chustaiméiri, An Roinn Fiontar,
Tradala agus Fostaiochta, 23 Sraid
Chill Dara, Baile Atha Cliath 2.

Pléifimid le do ghearan i gceart, go
cothrom agus go neamhchlaonta.
Déanfaimid admhail maidir le do ghearan
laistigh de 5 la oibre agus freagréimid
laistigh de 15 |4 oibre. Nuair nach féidir &
seo a dhéanambh, cuirfimid in idl faoin uair
a eiseofar freagra i


https://www.enterprise.gov.ie/ga/dean-teagmhail-linn/
https://www.enterprise.gov.ie/ga/dean-teagmhail-linn/
https://www.enterprise.gov.ie/ga/
https://enterprise.gov.ie/ga/ce-muid-fein/ar-noifigi-agus-gniomhaireachtai/
https://enterprise.gov.ie/ga/ce-muid-fein/ar-noifigi-agus-gniomhaireachtai/
https://www.enterprise.gov.ie/ga/dean-teagmhail-linn/roinn-do-thuairim-linn/
https://www.enterprise.gov.ie/ga/dean-teagmhail-linn/dean-gearan/
https://www.enterprise.gov.ie/ga/dean-teagmhail-linn/dean-gearan/

Cairt agus Plean Gniomhaiochta do Chustaiméiri 2022 - 2024

3.Plean Gniomhaiochta do Chustaiméiri

Tugtar sa Phlean Gniomhaiochta do Chustaiméiri seo tuilleadh sonrai faoin doigh a
ndéanfaidh an Roinn na tiomantais agus na caighdedin ata leagtha amach inar gCairt
Chustaiméiri a sholathar de réir na 12 Threoirphrionsabal um Sheirbhis Ardchaighdeéin do

Chustaiméiri.

Cé go leagaimid amach ar gcuspaéiri sa Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do
Chustaiméiri seo, ni chruthaionn siad seo aon chearta dlithitla do chustaiméiri.

3.1 Ar dTiomantas do na Treoirphrionsabail

Prionsabal

Ar dTiomantas

1.Céiliocht na gCaighdean Seirbhise

Raiteas a fhoilsiu ina leagtar amach
nadur agus cailiocht na seirbhise ar féidir
le custaiméiri a bheith ag suil leis agus é
a thaispeadint go feicedlach ag an bpointe
agus an tseirbhis curtha ar fail

2. Comhionannas/Eagsulacht

Cinntigh go mbionn na na cearta chun
céra comhionainne arna mbunu ag an
reachtaiocht chomhionannais, agus
freastal ar éagsulacht, chun cur le
comhionannas do na grupai ata clidaithe
ag an reachtaiocht comhionannais (ar
fhorais inscne, stadas poésta, stadas
teaghlaigh, claonadh gnéasach,
creideamh reiligiinach, aois, michumas,
cine agus ballraiocht den Lucht Sidil).
Bacainni ar rochtain ar sheirbhisi do
dhaoine ata thios le bochtaineacht agus
eisiamh séisialta a shainaithint agus

B |

Déanfaimid Cairt Chustaimeéiri agus Plean
Gniomhaiochta do Chustaiméiri a fhoilsit
ina leagfar amach naduar agus cailiocht na
seirbhise ar féidir le custaiméiri a bheith
ag suil leis agus a thaispeanfaimid go
feicealach ag an bpointe agus an
tseirbhis curtha ar fail agus ar shuiomh
Gréasain na Roinne.

Oibreoimid lena chinntit go gcoimeadfar
agus go gcuirfear chun cinn prionsabail
an chomhionannais/na héagsulachta ar
fud na Roinne.

Cinnteoimid go gcaifear go cothrom le
gach custaiméir agus de réir na
reachtaiochta cui.
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oibrit chun deireadh a chur leo, agus
doibh siud a bhfuil bacainni geografacha
acu ar sheirbhisi.

3. Rochtain Fhisiciuil

Oifigi poibli glana, inrochtana a sholathar
a chinntionn priobhaideacht, a chloionn
le caighdedin ghairme agus
sabhailteachta agus, mar chuid de seo, a
éascaionn rochtain do dhaoine faoi
mhichumas agus do dhaoine eile a bhfuil
sainriachtanais acu.

4. Faisnéis

Cur chuige réamhghniomhach a
ghlacadh maidir le faisnéis a chur ar fail
ata soiléir, trathil agus cruinn, ata ar fail
ag gach pointe teagmhala, agus a
chomhlionann riachtanais daoine a bhfuil
sainriachtanais acu. A chinntid go
mbaintear tairbhe iomlan as na
féidearthachtai a chuireann
Teicneolaiocht Faisnéise ar fail agus go
gcloionn an t-eolas até ar fail ar
shuiomhanna Gréasain na seirbhise
poibli leis na treoirlinte maidir le foilsiu
gréasain. Lean leis an iarracht chun
rialacha, rialachain, foirmeacha, bileoga
eolais agus nésanna imeachta a
shimplia.

5. Trathulacht & Cuirtéis

Seirbhisi ardchaighdeain a chur ar fail le
cuirtéis, iogaireacht agus a laghad moille,

“

Déanfaimid monatoireacht rialta ar ar n-
oifigi poibli chun a chinntit go
gcomhlionann siad caighdeain ghairme
agus sabhailteachta.

Cinnteoimid go mbeidh aiseanna
oiriinacha i bhfeidhm do gach custaiméir,
lena n-airitear doéibh sitd a bhfuil
riachtanais ar leith acu, agus muid ag plé
le foireann na Roinne.

Cabhroéidh ar nQOifigigh Rochtana le haon
deacrachtai maidir le rochtain a fhail ar ar
bhfoirgnimh.

Cinnteoimid go mbeidh an t-eolas go léir
a chuirfidh an Roinn ar fail soiléir, trathuil,
cruinn agus inrochtana dar gcustaimeiri.

Déanfaimid gach iarracht a chinntid go
mbeidh eolas ar fail i bhformaidi éagsula
agus is féidir.

Cinnteoimid go gcloifear ar ar suiomh
Gréasain le treoirlinte inrochtaineachta
gréasain.

Déanfaimid gach eolas custaiméara a

phréiseail de réir na reachtaiochta um
Chosaint Sonrai.

Cinnteoimid go gcaifear lenar
gcustaiméiri go Iéir le cuirtéis agus le
meas agus go bpléifear le gach


https://www.enterprise.gov.ie/ga/ce-muid-fein/an-dteastaionn-aon-chunamh-faoi-leith-uait/
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ag cothd atmaisféar comh-mheas idir an
solathrai agus an custaiméir.

6. Gearain

Céras dea-fhogartha, inrochtana,
trédhearcach agus simpli a choinneail le
haséid chun plé le gearain faoi
chaighdeén na seirbhise a chuirtear ar
fail.

7. Achomhairc

Mar an gcéanna, coras
achomhairc/athbhreithnithe foirmitil, dea-
fhdgartha, inrochtana, trédhearcach agus
simpli le huséid a choinneail do
chustaiméiri ata mishasta le cinnti maidir
le seirbhisi.

°l

fiosrichan go tapaidh agus go
héifeachtach.

Cuirfimid custaiméiri ar an eolas, trinar
suiomh Gréasain, faoi aon mhoill a
bhionn ar phroéiseail jarratais ar Chead
Fostaiochta.

Leanfaimid ar aghaidh ag tairiscint oilitint
seirbhise custaiméara cui don fhoireann
tusline.

Cinnteoimid go mbeidh sonrai ar ar
Nosanna Imeachta maidir le Gearain ar
fail ar ar suiomh Gréasain.

Cinnteoimid go ndéanfar gach gearan a
dhéanfar faoi chaighdean na seirbhise do
chustaiméiri a fhiosru go tapaidh, go
cothrom agus go neamhchlaonta.

Cinnteoimid go ndéanfar admhail ar
ghearain laistigh de 5 |a oibre agus go n-
eiseofar freagra laistigh de 15 14 oibre..

Cinnteoimid go bhfuil sonrai maidir le
conas athbhreithnit a dhéanamh ar
chinneadh a rinneadh maidir le cailiocht
na seirbhise a chuireann an Roinn ar fail
leagtha amach inar Nésanna Imeachta
maidir le Gearain.

Ma ta an cheist fGs gan réiteach tar éis
gach nés imeachta athbhreithnithe a
bheith idithe go hiomlan, is féidir le
custaiméiri achomharc a dhéanamh chuig
Oifig an Ombudsman tri:

Cliceail ar an nasc ‘Déan Gearan’ ag
www.ombudsman.ie

N6 scriobh chuig: Oifig an Ombudsman, 6
Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2,
D02 W773 ma ta ceist ar bith agat n6 ma


https://enterprise.gov.ie/en/what-we-do/workplace-and-skills/employment-permits/current-application-processing-dates/
https://enterprise.gov.ie/en/what-we-do/workplace-and-skills/employment-permits/current-application-processing-dates/
https://www.enterprise.gov.ie/en/publications/complaints-procedures-2019-2021.html
https://www.enterprise.gov.ie/en/publications/complaints-procedures.html
https://www.enterprise.gov.ie/en/publications/complaints-procedures.html
https://www.enterprise.gov.ie/en/publications/complaints-procedures-2019-2021.html
https://www.ombudsman.ie/index.xml?&Language=ga
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8. Comhairliichan & Measunu

Cur chuige struchtdrtha a chur ar fail
maidir le comhairliichan fiantach leis an
gcustaiméir, agus rannphairtiocht an
chustaiméara maidir le forbairt, solathar
agus athbhreithnia seirbhisi. Measunu
fintach ar sholathar seirbhise a chinntid.

9.Rogha

Rogha a chur ar fail, nuair is féidir, maidir
le seachadadh seirbhise lena n-airitear
modhanna iocaiochta, suiomh na bpointi
teagmhdla, uaireanta oscailte agus
amanna seachadta. Usaid a bhaint as
teicneolaiochtai até ar fail agus ag teacht
chun cinn chun an rochtain agus an
rogha is mo agus céiliocht an tseachadta
a chinntiu.

10. Comhionannas na dTeangacha
Oifigitla

Seirbhisi ardchaighdeain a sholathar tri
Ghaeilge agus/né go datheangach agus
custaiméiri a chur ar an eolas maidir leis
an gceart at4 acu rogha a dhéanamh go

ta cuidia uait agus gearan & dhéanamh
agat.

N6 glaoch ar an Ombudsman ar 01 639
5600 ma t4 aon cheisteanna agat n6 ma
theastaionn cabhair uait chun do ghearan
a dhéanamh.

Ta failte roimh chustaiméiri tuairimi a chur
isteach trid an réimse Seirbhise do
Chustaiméiri (Déan tracht) dar suiomh
Gréasain.

Déanfaimid athbhreithnit ar aiseolas 6

chustaiméiri d'fhonn solathar seirbhise a
fheabhsu tuilleadh.

Cinnteoimid go ndéanfar monatéireacht
ar mheasunu ar sheirbhisi custaiméara ar
bhonn raithidil tri Choiste Monatoéireachta
Tras-Rannach na Roinne ar Sheirbhis
Ardchaighdedin do Chustaiméiri..

Cuirfimid rogha ar fail, nuair is féidir,
maidir le seachadadh seirbhise lena n-
airitear modhanna iocaiochta, suiomh na
bpointi teagmhéla, uaireanta oscailte
agus amanna seachadta.

Usaidfimid teicneolaiochtai ata ar fail
agus teicneolaiochtai ata ag teacht chun
cinn chun an rochtain agus an rogha is
mo agus cailiocht seachadta seirbhise a
chinntid.

Combhlionfaimid ar ndualgais mar ata
leagtha amach in Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003 (arna leasu) agus mar ata



https://www.enterprise.gov.ie/ga/dean-teagmhail-linn/roinn-do-thuairim-linn/
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/act/32/enacted/en/html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/act/32/enacted/en/html
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bpléifi leo tri cheann amhain né eile de
na teangacha oifigidla.

11. Comhordu Nios Fearr

Cur chuige nios comhordaithe agus nios
comhthaite a chotht maidir le
seachadadh seirbhisi poibli.

12 Custaiméiri Inmheanacha

A chinntit go n-aithnitear baill foirne mar
chustaiméiri inmheanacha agus go
dtugtar tacaiocht chui doibh agus go
dtéitear i gcomhairle leo maidir le
saincheisteanna seachadta seirbhise.

leagtha amach i Scéim Ghaeilge na
Roinne.

Cinnteoimid gur féidir le custaiméiri ar
mian leo a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge
€ sin a dhéanamh.

Leanfaimid le spreagadh agus tacaiocht a
thabhairt don fhoireann Gaeilge a
fhoghlaim agus/feabhas a chur ar a gcuid
scileanna Gaeilge.

Comhlionfaimid ar ndualgais faoi Acht
Teanga Chomharthaiochta na hEireann,
2017.

Beimid rannphairteach i bhféraim idir-
Ranna agus tras-Rialtais, lena chinntit go
bhfuil ar gcur chuige i leith seachadadh
seirbhise ag teacht leis an gcleachtas is
fearr ar fud na Seirbhise Poibli.

Aithneoimid gach ball foirne mar
chustaiméiri inmheanacha agus beidh sé
mar aidhm againn a chinntiti go
dtabharfar tacaiocht chui déibh agus go
rachfar i gcomhairle leo maidir le
seachadadh seirbhise.

Coinneoimid an fhoireann ar an eolas
maidir le gach forbairt &bhartha tri Gsaid a
bhaint as bealai cumarsaide
inmheanacha lena n-airitear inlion an
RFTF.

Leanfaimid ag solathar oililina agus
forbartha ar-line agus pearsanta ar
ardchaighdean don fhoireann ar fad.

Déanfaimid suirbhéanna rialta chun
séstacht chustaiméiri inmheanacha a fhail
amach agus chun aghaidh a thabhairt ar
cheisteanna a thagann chun cinn.


https://enterprise.gov.ie/en/publications/sceim-na-gaeilge-2019-2022.html
https://enterprise.gov.ie/en/publications/sceim-na-gaeilge-2019-2022.html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2017/act/40/enacted/en/print.html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2017/act/40/enacted/en/print.html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2017/act/40/enacted/en/print.html
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3.2 Leibhéil Seirbhise

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

Custaiméiri a bhfuil riachtanais ar leith acu

Déanfaimid gach iarracht a chinntit go ndéantar freastal ar chustaiméiri a bhfuil
riachtanais ar leith acu agus ar gcuid seirbhisi go Iéir & seachadadh againn.

Féadfar ceisteanna maidir le ceisteanna rochtana a chur faoi bhraid Oifigigh
Rochtana na Roinne de réir mar is cui.

Solathrairi
Oibreoimid nésanna imeachta tairisceana agus ceannachain ata soiléir,
neamhchlaonta agus trédhearcach de réir na dTreoirlinte um Sholathar Poibli.

Cinnteoimid go ndéanfar iocaiochtai le solathraithe de réir na reachtaiochta agus na
rialachain um loc Pras.

Seirbhis tri Ghaeilge

Déanfaimid gach iarracht freastal ar chustaiméiri ar mian leo a ngné a dhéanambh tri
Ghaeilge.

Freagrofar i nGaeilge comhfhreagras a thaightear i nGaeilge.

Taimid tiomanta dar n-oibleagaidi faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 (arna
leasu) agus na gealltanais a leagtar amach i Scéim Ghaeilge na Roinne (2019-2022)
a chomhlionadh).

Seirbhis tri Theanga Chomharthaiochta na hEireann

Aithnitear in Alt 3 d’Acht Teanga Chomharthaiochta na hEireann, 2017 Teanga
Chombharthaiochta na hEireann mar theanga dhuchais an Stait agus foralann sé go
mbeidh ‘an ceart ag pobal na ndaoine a usaideann Teanga Chomharthaiochta na
hEireann Teanga Chomharthaiochta na hEireann a Gsaid, a fhorbairt agus a
chaomhnd.

Cuireann Alt 6 den Acht dualgais ar gach comhlacht poibli, lena n-airitear:

o Déanfaidh comhlacht poibli gach rud ata réasdnta chun a chinntit go gcuirtear
ateangaireacht i dTeanga Chomharthaiochta na hEireann ar fail do dhuine ata


https://www.enterprise.gov.ie/ga/ce-muid-fein/an-dteastaionn-aon-chunamh-faoi-leith-uait/
https://www.enterprise.gov.ie/ga/ce-muid-fein/an-dteastaionn-aon-chunamh-faoi-leith-uait/
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innidil sa teanga sin agus nach féidir le Béarla nd le Gaeilge a chloistedil n6 a
thuiscint agus an duine sin ag iarraidh leas a bhaint as n6 rochtain a fhail ar
theidliochtai reachtila no seirbhisi a sholathraionn an comhlacht poibli sin né
faoi reacht.

o Ni bheidh aon chostas ar an duine lena mbaineann as ateangaireacht a
sholathar.

o  Ma thoilionn Uséideoir Teanga Chomharthaiochta na hEireann, beidh sé
leordh6thanach chun oibleagéaidi comhlachta poibli faoin alt seo a sholathar né
leas a bhaint as ciansheirbhis bunaithe ar an ngréasan.

3.2.5 Suiomh Gréasain/Meain Shoéisialta/Foilseachain

Ta an Roinn tiomanta do chinntia go bhfuil abhar ar suiomh Gréasain inrochtana,
cothrom le data agus abhartha.

Téaimid tiomanta d’abhar dbhartha a phostail ar bhonn laethuil ar ar gcainéil Twitter
agus LinkedIn araon mar creidimid gurb iad is oirinai chun ar dtionscnaimh
bheartais a chur in il dar bpairtithe leasmhara.

Cinnteoimid go mbeidh ar bhfoilseachain faisnéiseach, soiléir agus inrochtana do
gach usaideoir.

3.2.6 Saoradil Faisnéise

Cloionn an Roinn go hiomlan leis an reachtaiocht um Shaorail Faisnéise.
Déanfaimid gach iarracht an oiread eolais agus is féidir a sholathar duit go
neamhfhoirmidil gan dul i muinin théarmai an Achta. Mas mian leat iarratas foirmiuil
a dhéanamh faoin Acht, a&fach, ba cheart duit dul i dteagmbhail leis an Aonad um
Shaorail Faisnéise ag FOIUnit@enterprise.gov.ie

Té treoir maidir le rochtain ar fhaisnéis faoi na hAchtanna um Shaorail Faisnéise ar
fail ar ar suiomh gréasain.

3.2.7 Oibleagaidi Reachtula

3.2.8

Té& an Roinn lantiomanta d& dualgais reachtdla a chomhlionadh mar shampla
Cosaint Sonrai, Teanga, Comhionannas, Saorail Faisnéise, loc Pras Cuntas, agus
Sabhdilteacht, Slainte agus Leas ag an Obair. Ta na dualgais reachtila seo leagtha
amach ina n-iomléine i gCreat Comhlionta na Roinne.

Custaiméiri Inmheanacha

Aithneoidh an Roinn gach ball foirne mar chustaiméiri inmheanacha. Ta sé seo
cludaithe i bPrionsabal 12 dar ngealltanais.


https://twitter.com/DeptEnterprise
https://www.linkedin.com/company/department-of-enterprise-trade-and-employment
mailto:FOIUnit@enterprise.gov.ie
https://www.enterprise.gov.ie/en/Who-We-Are/Corporate-Information/Freedom-of-Information/
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4.NO6sanna Imeachta maidir le Gearain

Féadfaidh tu sonrai iomlana a fhail faoin déigh chun gearan a dhéanamh inar Nésanna
Imeachta maidir le Gearain.

Cad iad na saincheisteanna a chlidaionn na N6sanna Imeachta maidir le Gearain?

Is féidir le custaiméiri ar mian leo gearan a dhéanamh faoi chaighdeén na seirbhise
custaiméara a sholathraionn an Roinn gearan a chur isteach faoinar N6sanna Imeachta
maidir le Gearain

Mar shampla, is féidir go mbainfeadh gearain le:

Freagrai ar litreacha/riomhphoist nar cuireadh amach laistigh de na tréimhsi ama
inghlactha;

Deacrachtai maidir le teagmhdil a dhéanambh linn;

Eolas no treoir mhicheart a sholathair muid; agus,

An ddigh ar caitheadh leat.

Cad iad na saincheisteanna nach gclidaionn na N6sanna Imeachta maidir le Gearain?

Ni chlidaionn na Nésanna Imeachta maidir le Gearain:

Cinnti Riarachdin né Rialala arna nglacadh ag an Roinn. Mar shampla, is féidir le
hiarrataséiri ar ditltaiodh Ceadunas Easpoértala n6 Cead Fostaiochta doibh
achomharc a dhéanamh ar chinnti den sort sin tri mheicniochtai achomhairc eile a
Usaid, ata leagtha amach ar shuiomh Gréasain na Roinne.

Geardin faoi sheirbhisi a sholathraionn na hOifigi agus na Gniomhaireachtai a
thagann faoi choimirce na Roinne. Ba cheart duit do ghearan a dhéanamh go
direach leis na heagraiochtai seo - Féach Cuid 5 le haghaidh sonrai teagmhéla.

Cén ddéigh a ndéanaim gearan?

Féadfaidh t( gearan a dhéanamh tri theagmhail a dhéanamh leis an aonad gno lena
mbaineann né tri theagmhail a dhéanamh leis an Aonad Seirbhise do Chustaiméiri:

Go pearsanta

Ar an nguthan

| scribhinn

Tri riomhphost

Trid an bhFoirm Ghearain a chomhlanu


https://www.enterprise.gov.ie/en/publications/complaints-procedures.html
https://www.enterprise.gov.ie/en/publications/complaints-procedures-2019-2021.html
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Is féidir an Fhoirm Ghearain a chomhlanu ar line agus ta si in Aguisin 3 de Nésanna
Imeachta maidir le Gearain de chuid na Roinne freisin. Is féidir leat iarraidh orainn an fhoirm
seo a chur chugat freisin (R-phost customerservice@enterprise.gov.ie). Seol an fhoirm
chomhlanaithe ar ais chuig an Aonad Seirbhise do Chustaiméiri, An Roinn Fiontar, Tradala
& Fostaiochta, 23 Sraid Chill Dara, Baile Atha Cliath 2 né cuir isteach do ghearan ar line tri
na céimeanna ar ar suiomh Gréasain a leanuint.

= Cuir a oiread sonrai agus is féidir leat faoi do ghearan lena n-airitear ainm an duine,
né na Ranndige agus an data ar tharla an teagmhas. Inis ddinn cén fath a
gcreideann ta gur saraiodh caighdean seirbhise ar leith. Féadfaidh ti aon fhaisnéis
chilra dbhartha eile a chur san aireamh chun cuidiu linn déileail le do ghearan.

» Ma theastaionn cuidiu breise uait chun gearan a dhéanamh linn is féidir leat
teagmhail a dhéanamh lenar nAonad Seirbhise do Chustaiméiri tri: -

Guthan: (01) 631 2121

Riomhpost:  customerservice@enterprise.gov.ie

Ma ta aon rud a chuirfeadh isteach ar do chumas gearan a dhéanambh, cuir Oifigigh
Rochtana na Roinne ar an eolas agus déanfaimid ar ndicheall chun cuidia leat. Is féidir leat
riomhphost a chur chuig ar nOifigigh Rochtana freisin ag: AccessOfficer@enterprise.gov.ie

An féidir liom gearan a dhéanambh tri Ghaeilge?

Ma dhéantar gearan tri Ghaeilge déanfar € a admhail tri Ghaeilge agus déanfaimid ar
ndicheall déiledil le haon ghearan tri Ghaeilge, ma iarrtar é.

Nésanna Imeachta maidir le hAchomhairc

Mura bhfuil ti sésta leis an ddigh ar phléigh muid le do ghearan, inseoimid duit faoi do
cheart ar athbhreithnitl inmheénach. Le haghaidh tuilleadh sonrai ar conas athbhreithnit
inmheéanach a lorg, féach ar ar Nésanna Imeachta maidir le Gearain.

Ma ta an cheist fos gan réiteach i ndiaidh gach nés imeachta athbhreithnithe a bheith idithe
go hiomlan, inseoimid duit faoin déigh ar féidir leat achomharc a dhéanamh chuig Oifig an
Ombudsman tri:

1. Cliceail ar an nasc ‘Déan Gearan’ ag www.ombudsman.ie

2. N6 scriobh chuig: Oifig an Ombudsman, 6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2, D02
W773

3. N6 cuir glaoch ar an Ombudsman ar 01 639 5600 ma t4 aon cheist agat n6 ma t4 cabhair
uait le do ghearan.


https://www.enterprise.gov.ie/ga/dean-teagmhail-linn/dean-gearan/
mailto:customerservice@enterprise.gov.ie
mailto:customerservice@enterprise.gov.ie
https://www.enterprise.gov.ie/ga/ce-muid-fein/an-dteastaionn-aon-chunamh-faoi-leith-uait/
https://www.enterprise.gov.ie/ga/ce-muid-fein/an-dteastaionn-aon-chunamh-faoi-leith-uait/
mailto:AccessOfficer@enterprise.gov.ie
https://www.enterprise.gov.ie/en/publications/complaints-procedures.html
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5.An Doigh le Teagmhail a dhéanamh linn

5.1 Priomhtheagmhalaithe

Réimse / Seirbhisi

Guthan (—.

Riomhphost

Suiomh G@

An Roinn Fiontar, Tradala
agus Fostaiochta

23 Sraid Chill Dara Baile
Atha Cliath 2

D02 TD30.

01 631 2121
0818 302 121

Www.enterprise.gov.ie

info@enterprise.gov.ie

Oifigeach Seirbhise
Ardchaighdedin do
Chustaiméiri- Ms. Gillian
Leyden

01631 2121

customerservice@enterprise.gov.ie

Oifigigh Rochtana
Mr. John Maher
Ms. Gillian Leyden

01 631 2303
01 631 2138

visitors@enterprise.gov.ie

AccessOfficer@enterprise.gov.ie

Oifigeach Idirchaidrimh
Michumais- Mr. Cian Mac
Hale

01 631 2121

dlo@enterprise.gov.ie

Oifigeach um Shaorail
Faisnéise- Ms. Gillian
Leyden

01 631 2121

foiunit@enterprise.gov.ie

Oifigeach Cosanta Sonrai-
Ms. Celyna Coughlan

01 631 2121

dataprotection@enterprise.gov.ie

Seirbhis do Chustaiméiri
um Chaidreamh san Ait
Oibre

059 917 8990
0818 80 80 90

www.workplacerelations.ie

lonad Glaonna um
Cheadanna Fostaiochta

01 417 5333
0818 201 616

employmentpermits@enterprise.gov.ie

Ceadunais lomportala
agus Easportala

01 631 2256

exportcontrol@enterprise.gov.ie



http://www.enterprise.gov.ie/
http://www.dbei.gov.ie/
http://www.dbei.gov.ie/
http://www.workplacerelations.ie/
http://www.workplacerelations.ie/
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5.2 Teagmhail a dhéanamh lenar nQOifigi

T4 roinnt Oifigi ag an Roinn faoina coimirce. Ma theastaionn eolas uait faoi

sheirbhisi agus faoi chaighdeain na nOifigi seo a leanas, déan teagmhdil

dhireach leo.

Oifig an Chlaraitheora um
Uinéireacht Thairbhiil
Cuideachtai agus Cumann
Tionscail & Coigiltis

z Riomhphost

Guthan h .

Réimse / Seirbhis Suiomh
B Gréasain
e

An Oifig um Chlard Cuideachtai |01 804 5200 WWW.CrO.ie

0818 452 000 CRO.info@enterprise.qgov.ie
Oifig Chlaraitheoir na gCara- 01 804 5499 RES - Reqistry of Friendly
Chumann Societies (cro.ie)

0818 452 000

RES@enterprise.qov.ie

www.rbo.gov.ie/

enquiries@rbo.gov.ie

Caidreamh san lonad Oibre

059 917 8990

www.workplacerelations.ie

0818 613 666

Eolas & Seirbhis do 0818 808 090
Chustaiméiri
An Chuirt Oibreachais 01 613 6666 info@Ilabourcourt.ie

Oifig Maoin Intleachtuil na
hEireann

056 772 0111

WWW.ipoi.gov.ie

ipinfo@ipoi.gov.ie



http://www.cro.ie/
http://www.cro.ie/
mailto:CRO.info@enterprise.gov.ie
https://www.cro.ie/en-ie/Society-Union/Overview
https://www.cro.ie/en-ie/Society-Union/Overview
mailto:RFS@enterprise.gov.ie
http://www.rbo.gov.ie/
mailto:enquiries@rbo.gov.ie
http://www.workplacerelations.ie/
http://www.workplacerelations.ie/
http://www.ipoi.gov.ie/
mailto:ipinfo@ipoi.gov.ie
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5.3 Teagmhail a dhéanamh lenar nGniomhaireachtai

Té& roinnt Gniomhaireachtai faoina coimirce ag an Roinn freisin. Ma theastaionn
eolas uait faoi sheirbhisi agus faoi chaighdeain na nGniomhaireachtai seo a
leanas, déan teagmhail dhireach leo.

. Riomhphost
Guthan h .
Réimse / Seirbhisi Suiomh
Gréasain
e
An Coimisilin um lomaiocht 01 402 5500 WWW.CCPC.ie
agus Cosaint Tomhaltairi
Fiontraiocht Eireann 01 727 2000 www.enterprise-ireland.com
Client.Service@enterprise-
Ireland.com
An tUdaras Slainte agus 01 6147000 www.hsa.ie
Sabhailteachta 0818 289 389 wcu@hsa.ie

GFT Eireann

01 603 4000

www.idaireland.com

idaireland@ida.ie

InterTrade Ireland

028 3083 4100
(048 from Ireland)

www.intertradeireland.com

info@intertradeireland.com

Corparaideach

Udaras Maoirseachta Initichta |045 983600 www.iaasa.ie
agus Cuntasaiochta na info@iaasa.ie
hEireann

an tUdaras um Chaighdeain 01 807 3800 WWw.nsai.ie
Naisiunta na hEireann info@nsai.ie
Udaras Forfheidhmithe 01 8585800 info@cea.qgov.ie

an Bord Measunaithe
Diobhalacha Pearsanta

0818 829 121

www.piab.ie
enquiries@piab.ie



https://www.ccpc.ie/
https://www.ccpc.ie/
http://www.enterprise-ireland.com/
http://www.enterprise-ireland.com/
http://www.enterprise-ireland.com/
http://www.enterprise-ireland.com/
http://www.hsa.ie/
http://www.hsa.ie/
http://www.idaireland.com/
http://www.idaireland.com/
http://www.idaireland.com/
http://www.intertradeireland.com/
http://www.intertradeireland.com/
http://www.iaasa.ie/
http://www.iaasa.ie/
http://www.nsai.ie/
http://www.nsai.ie/
mailto:info@cea.gov.ie
http://www.piab.ie/
http://www.injuriesboard.ie/
mailto:enquiries@injuriesboard.ie

