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Caibidil 1 Culra agus Scoip na Scéime

1.1 Réamhréa

D’ullmhaigh an Roinn Fiontar, Tradala agus Nualaiochta an scéim seo faoi alt
11 d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 (“an tAcht”).

Déanann alt 11 den Acht forail go n-ullmhdéidh comhlachtai poibli scéim
reachtuil ag sonru na seirbhisi a sholathréidh siad

e tri mhean na Gaeilge
e tri mhean an Bhéarla, agus
e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla araon

agus na bearta ata le cur i bhfeidhm d’fhonn a chinntit go gcuirfear seirbhis ar
bith nach bhfuil a cur ar fail ag an gcomhlacht tri mhean na Gaeilge faoi
lathair ar fail laistigh d’fhrama ama comhaontaithe. Bainfidh an scéim arna
ullmha ag an Roinn Fiontar, Tradala agus Nudélaiochta go priomha le seirbhisi
a solathar ag an Roinn don phobal i gcoitinne ach go hairithe.

1.2 larratais ar Aighneachtai

D’fhoilsigh an Roinn fégra faoi alt 13 den Acht sna nuachtain naisiunta ar an
Aoine, 29 Bealtaine 2009, ag cuir féilte roimh aighneachtai maidir le
hullmhdchan na dréacht-scéime faoi alt 11 den Acht 6 aon phairtithe
leasmhara. Cuireadh an fogra ar shuiomh gréasain na Roinne agus
scaipeadh i measc na mball foirne é freisin.

Fuarthas dha aighneacht mar fhreagra ar an nglao ar chomhairliichan poibli.
Cuireadh an scéim ar an eolas tri mhedn na n-aighneachtai seo agus na
tuairimi agus moltai a rinne an fhoireann i Ranndga éagsula na Roinne
Fiontar, Tradala agus Nuélaiochta. Is mor leis an Roinn an t-am agus an
iarracht a rinne gach duine a bhi bainteach sa phroiseas seo.

1.3 Scéim na Roinne Fiontar, Tradala agus Nuélaiochta

T& an scéim ag cur le leibhéil na seirbhisi ata a solathar as Gaeilge faoi
lathair laistigh den Roinn chomh maith le prionsabail na Seirbhise
Ardchaighdeain do Chustaiméiri. Beidh sé mar fhreagracht an Ghrapa
Ardbhainistiochta laistigh den Roinn monatéireacht agus athbhreithnid a
dhéanamh ar an scéim.

Imlinionn an scéim a mhéid is a bhfuil seirbhisi ar fail faoi lathair tri Ghaeilge
mar bhunline. Ainmnitear réimsi na seirbhisi seo & solathar ag an Roinn ata
le feabhsu amach anseo i gcorp na scéime.



San aireamh sa scéim chomh maith ta tiomantas chun measunu a dhéanamh
ar bhonn leantnach ar leibhéal an éilimh ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus chun
a chinntid go leanann an Roinn uirthi ag freastal ar an éileamh seo i sli
beartaithe, soiléir agus inrochtana. Leanfaidh an Roinn uirthi ag meas leibhéal
an éilimh da cuid seirbhisi tri Ghaeilge tri iniichtai a dhéanamh go rialta
d’fhonn leibhéal na n-iarratas/na bhfiosrichan ar sheirbhisi tri Ghaeilge i
dtréimhse ama airithe a shocra.

1.4  Scoip na Scéime

Leagann an scéim amach raon na seirbhisi Gaeilge, ata beartaithe ag an
Roinn a sheachadadh da custaimeiri agus da baill foirne, 6 thds na scéime ar
25" Deireadh Fomhair 2010 agus fanfaidh sé i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3
bliana 6n data seo n6 go dti go bhfuil scéim nua dearbhaithe ag an Aire
Gnothai Pobail, Comhionannais agus Gaeltachta de bhun Alt 15 den Acht, pé
ceann acu is tuisce.



Caibidil 2 An Roinn Fiontar, Tradala agus
Nualaiochta: a Misean, Feidhmeanna agus
Seachadadh Seirbhise

2.1 Raiteas Misin na Roinne

Ta Raiteas Misin na Roinne Fiontar, Tradala agus Nualaiochta a athbhreithniu
i lathair na huaire agus aireofar € i Raiteas Straitéise na Roinne 2010-2012, a
fhoilseofar nios déanai i mbliana.

2.2 Priomhfheidhmeanna na Roinne

Is Roinn forbartha beartais go priomha i an Roinn Fiontar, Tradala agus
Nuéalaiochta. Ta rél larnach ag an Roinn maidir le beartas an Rialtais a
cheapadh, a chur chun cinn agus a chur i bhfeidhm, sna réimsi um fhorbairt
fiontar, iomaiochas, eolaiocht, teicneolaiocht, nualaiocht, maoin intleachtuil,
tradail, beartas tomhaltéra, beartas iomaiochta, rialichan trachtéla, cosaint na
gceart fostaiochta chomh maith le cur chun cinn caidrimh thionsclaioch
seasta agus maidir le comhairle agus tacaiocht a thabhairt don Aire Fiontar,
Tradala agus Nualaiochta, na tri Airi Stait sa Roinn agus an Rialtas sna
réimsi sin ar fad.

Ta an Roinn eagraithe i 6 Rannog feidhmeach, a léirionn leithead a
sainchuraim reachtuil go ginearalta. Is iad na Ranndga sin:

An Rannog Fiontar agus Gniomhaireachtai

An Ranndég lomaiochais, Tradala agus Gnothai Idirndisidnta
Ranndg na gCeart Fostaiochta agus Caidrimh Thionsclaioch

An Ranndg Eolaiochta, Teicneolaiochta agus Maoine Intleachtuil
An Rannog um Beartas Trachtala, Tomhaltoiri agus lomaiochais
Ranndg na Seirbhisi Corparaideacha agus Beartais Eacnamaioch

oOuhsWNE

Déanann an 6 Rannog ata liostaithe thuas obair na Roinne a chomhlionadh.
Is é priomhfhécas na Roinne beartais a thiteann laistigh de shainchdram
direach na Roinne a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm, i dteannta le beartais a
thacu ar fud an Rialtais agus an Gheilleagair a chuireann le misean na Roinne
um chruthd fostaiochta, cosaint na n-oibrithe agus iomaiochas. Tagann na
beartais, straitéisi agus tionscnaimh a dhéanann an Roinn iarracht a
fhorfheidhmit go priomha 6n gClar don Rialtas, 6n bPlean Forbartha
Naisianta, 6 na Comhaontuithe Comhphairtiochta Saéisialta agus, gan dabht, 6
threoir laethuil na nAiri agus an Rialtais.

De bharr na&dur freagrachtai, feidhmeanna agus réil na Roinne, ni
sholathraionn na Rannoga seo seirbhisi direach do bhaill an phobail go
priomha. Is éard a dhéanann na Ranndga go priomha na seirbhisi a chur ar
fail direach don Aire, don triar Airi Stait, don Rialtas, don Oireachtas, do



Ranna Rialtais eile, don AE agus do Chomhlachtai Idirnaisiinta s.rl. Chomh
maith le sin bionn an Roinn de shior i gcomhairle le raon leathan pairtithe
leasmhara, lena n-airitear na comhphairtithe séisialta, ionadaithe gn6é agus
earnalacha, ceardchumainn, féraim agus institiGidi taighde s.rl. Ni bheadh
idirchaidreamh direach le baill an phobail i gcoitinne mar mhor-ghné de
ghniomhaiochtai na Roinne.

Feidhm tabhachtach eile atd ag an Roinn na comhoibrit leis na 8 nOifigi
Reachtula de chuid na Roinne (An Oifig um Chlard Cuideachtai; Oifig
Chlaraitheoir na gCara-Chumann; Oifig an Stiarthéra um Fhorfheidhmiu
Corparaideach; Oifig na bPaitinni; An Coimisian um Chaidreamh Oibreachais;
An Chuirt Oibreachais; An Binse Achomhairc Fostaiochta; An tUdaras
Naisiinta Cearta Fostaiochta) agus leis na moéran Gniomhaireachtai Stait ata
bainteach leis an Roinn (Fiontraiocht Eireann; Forfas; IDA Ireland; Boird
Fhiontar Contae & Cathrach; Inter Trade Ireland; An tUdaras lomaiochta; An
Ghniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltoiri; Udards um Chaighdedin
Naisiinta na hEireann; An tUdaras Slainte agus Sabhailteachta; Injuries
Board.ie). | gcomhthéacs na bhfreagrachtai ata bronnta ar an Roinn, déanann
na hOifigi Reachtdla agus na Gniomhaireachtai Stait seo formhor an
idirchaidrimh le baill an phobail thar ceann na Roinne. Bheadh breithniu ar
chearta fostaiochta, clard na bpaitinni agus na dtrddmharcanna, clara agus
comhdd cuideachtai, sabhailteacht agus slainte ghairme, saincheisteanna
tomhaltéra mar shamplai de raon na seirbhisi a sheachadann an Roinn do
chustaiméiri aonair tri mhean struchtuir tiomnaithe na nOifigi Reachtula agus
na nGniomhaireachtai Stéit.

Bheadh roinnt Rannéga den Roinn bainteach go pointe airithe le solathar na
seirbhisi direach do bhaill an phobail m.sh., an tAonad Faisnéise, an
Phreasoifig agus an tAonad um Shaordil Faisnéise de chuid Ranndég na
Seirbhisi Corpardideacha agus Beartais Eachamaioch, Aonad na gCeadulnas
Fostaiochta de chuid Rannég na gCeart Fostaiochta agus Caidrimh
Thionsclaioch, Aonad na niocaiochtai lomarcaiochta de chuid Ranndg na
gCeart Fostaiochta agus Caidrimh Thionsclaioch (ata sceidealaithe le haistrit
chuig an Roinn Coimirce Sdisialai ar 01 Eanair 2011) s.rl.

2.3  Custaiméiri na Roinne agus Teagmhalai an Chustaimeéara

Mar sin, ni baill den phobal i gcoitinne a bheadh mar phriomh chustaiméiri na
Roinne. Bionn teagmhail suntasach ag roinnt réimsi den Roinn leis an
bpobal, a&fach, agus is iad na réimsi seo:

Ranndg na Seirbhisi Corparadideacha agus Beartais Eachamaioch
Teileafénaithe na Roinne
Foireann na hOifige Failte ag ceanncheathriuna na Roinne (Sraid
Chill Dara, Teach Mhic Dhaibhéid agus lonad Phort an larla)
Aonad Faisnéise
Preasoifig
Aonad um Shaorail Faisnéise




Rannog na gCeart Fostaiochta agus Caidrimh Thionsclaioch
Aonad na gCeadunas Fostaiochta
Aonad na niocaiochtai lomarcaiochta/Aonad na niocaiochtai
Décmhainneachta (iad araon ata sceidealaithe le haistrii chuig an
Roinn Coimirce Soaisialai ar 01 Eanéir 2011)

Baineann an scéim até imlinithe sa chuid eile den chaipéis seo go priomha le
réimsi thuasluaite na Roinne de bharr a gcuid teagmhala le baill an phobail.

2.4  Seachadadh Seirbhise

Nuair a bhionn an Roinn i dteagmhail leis an bpobal, déantar é go priomha tri
chomhfhreagras, guthan, suiomh gréasain agus r-phost agus cuairteanna le
coinne. Cinntionn éagsulacht na modhanna cumarsaide leis an Roinn
ilchumas agus solubthacht dar gcustaiméiri agus cinntitear go bhfaigheann
siad an tseirbhis atad de dhith orthu nuair a bhionn a leithéid de dhith.
Coimeadtar deiseanna nua cumarsdide faisnéise le custaiméiri, ar nés
foldirimh téacs, faoi athbhreithnit de réir mar a théann an teicneolaiocht ar
aghaidh.

Ina theannta sin, t4 suiomh gréasain na Roinne (www.deti.ie) ina sheirbhis
faisnéise rithabhachtach do chustaiméiri, ag solathar sonrai maidir le critéir
inchéilitheachta do scéimeanna, foirmeacha iarratais, nétai treoracha agus
sonrai scéimeanna, seirbhisi, s.rl.


http://www.deti.ie/

Caibidil 3 Raiteas ar Sheirbhisi infhaighte don Phobal
tri mhean na Gaeilge

3.1 Réamhréa

Ceann de phriomhchuspdéiri na Roinne Fiontar, Traddala agus Nualaiochta na
seirbhis ardchaighdeain, éifeachtach a chur ar fail da custaiméiri i gcomhréir
leis na caighdeain agus spriocanna ata leagtha amach i bPlean
Gniomhaiochta Seirbhise Custaiméara agus Cairt na gCustaiméiri de chuid
na Roinne. T4 sé mar ghealltanas ag an bPlean Gniomhaiochta Seirbhise
Custaiméara a dhicheall a dhéanamh d’fhonn custaiméir ar mian leis/Iéi gné a
dhéanambh tri Ghaeilge a éascu sna bealai seo a leanas:

e Freagra a thabhairt as Gaeilge aon am a fhaightear comhfhreagras as
Gaeilge

e Priomh-chaipéisi na Roinne a fhoilsit i nGaeilge agus i mBéarla ar
bhonn comhuaineach

Ta an Roinn tiomanta do sheirbhis ardchaighdeain tri mhean na Gaeilge a
sholathar don phobal faoi na srianta atda ann maidir le hinfhaighteacht foirne,
éileamh ar sheirbhisi as Gaeilge agus scileanna agus oilteacht Ghaeilge na n-
oifigeach, a bheidh ag dul idir an Roinn agus a cuid Oifigi go rialta de réir mar
a iarann riachtanais na Roinne. Ba cheart a thabhairt faoi deara chomh maith
gur naisitnaigh iasachta iad méran de chustaiméiri an phobail i gcoitinne den
Roinn, go minic daoine le scileanna teangeolaiocha an Bhéarla fiorlaga, go
héirithe maidir le réimsi na gCeadunas Fostaiochta agus lomarcaiochtai (ta
an dara réimse 0d sceidealaithe le haistrii chuig an Roinn Coimirce Sdéisialai
6 01 Eanair 2011), agus nach mbeadh aon suim ag custaiméiri da leithéid
cumarsaid tri Ghaeilge agus go mbeadh sé fiordheacair déibh i roinnt
casanna déiledil leis an Roinn d4 mbeadh an chéad teagmhail leis an Roinn
ar an nguthan tri mhean na Gaeilge do dhaoine da leithéid.

3.2  Priomh-Ghniomhaiochtai na Roinne- as Béarla go priomha

Cuireann an Roinn Fiontar, Tradala agus Nualaiochta a cuid seirbhisi ar fail
go priomha tri mhean an Bhéarla toisc go gcuimsitear freagracht as na réimsi
ata liostaithe i gCaibidil 2 thuas i sainchiram na Roinne. Ta a lan custaimeiri
agus geallsealbhdiri éagsula ag an Roinn agus baineann a sainrogha siud le
caidreamh i mBéarla. Samhlaitear go leanfar leis an staid ata imlinithe anseo
go gceann i bhfad agus ta sé seo rithabhachtach d’inmharthanacht oibriochtai
na Roinne. De bharr nddur a cuid feidhmeanna agus freagrachtai, nil
ardleibhéal teagmhala diri ag an Roinn le baill aonair an phobail i gcoitinne,
agus ni sholathraionn an Roinn, le heisceachtai airithe, scéimeanna agus
seirbhisi go direach do bhaill aonair an phobail.



De bharr nadar na bpriomh-ghniomhaiochtai a thugann an Roinn aghaidh
orthu, de réir mar a imliniodh roimhe seo, beidh cuid mhoér de na caipéisi
curtha i gcrich ag an Roinn ar bhonn leantnach nach dtairgtear mar sheirbhis
don phobal i gcoitinne né d’aicmi an phobail i gcoitinne né mar mhodh
cumarsaide leis an bpobal i gcoitinne maidir le seirbhisi ar bith da leithéid. Da
bharr seo, beidh roinnt mhaith céipéisi 6n Roinn nach mbeidh ar fail go foill
ach i mBéarla amhain. San aireamh anseo bheadh caipéisi de naduar
speisialtéra no teicnidil arna thdirgeadh ag an Roinn ach nach bhfuil deartha
don phobal i gcoitinne m.sh. caipéisi maidir le hlarratais Tairisceana,
foirmeacha iarratais mhora agus mionsonraithe, ciorclain, lamhleabhair
threoracha inmheanaigh, treoracha oibriochta, s.rl.

3.3  Seirbhisi na Roinne tri mhean na Gaeilge

Cuireann an Roinn a cuid seirbhisi ar fail d4 priomh-gheallsealbhdiri agus don
phobal i gcoitinne tri mhean an Bhéarla den chuid is m6. In ainneoin sin, 6
thabhairt isteach Acht na dTeangacha Offigitla 2003, t& an Roinn Fiontar,
Trddala agus Nualaiochta meabhrach i ndéil leis na hoibleagaidi ar
chomhlachtai poibli freastal ar a gcustaiméiri ar mian le rochtain a fhail ar
chaipéisiocht oifigiil tri mhean na Gaeilge. O 2005 i leith ta caipéisi foilsithe
ag an Roinn i nGaeilge agus i mBéarla araon i gcomhréir le halt 10 d’Acht na
dTeangacha Offigiula agus tathar tar éis a chinntid go n-éascaitear
custaiméiri agus geallsealbhdiri a dteastaionn uathu leaganacha Gaeilge de
chéipéisi tabhachtacha na Roinne a fhail ina gcuid mianta.

Sa bhreis air sin, ta an Roinn Fiontar, Tradala agus Nualaiochta meabhrach i
ndail leis na hoibleagaidi ar chomhlachtai poibli freastal ar a gcustaiméiri ar
mian leo a gcuid gné a dhéanamh leis an Roinn agus leas a bhaint as na
seirbhisi a solathraionn an Roinn tri mhean na Gaeilge agus tathar tar éis na
seirbhisi seo a leanas a chur ar fail do chustaiméiri na Roinne tri mhean na
Gaeilge le blianta beaga anuas:

e Liostaionn an Roinn a priomhsheirbhisi i nGaeilge agus i mBéarla in
eolaire teileaf6in Eircom gach bliain i ranndg an Eolaire Stait;

e Ta na cartai aitheantais oifigiula d’fhoireann na Roinne i nGaeilge den
chuid is mo;

e Tugann an Roinn freagra ar chomhfhreagras (traidisiinta agus
leictreonach) sa teanga ina fhaightear é (Gaeilge/Béarla) i gcomhréir le
foralacha Alt 9(2) de chuid an Achta;

e Tathar tar éis comhairle a chur ar bhaill foirne na Roinne ar Inlion na
Roinne gur choir doibh dul i dteagmhail le hAonad Traenala agus
Forbartha na Roinne mé theastaionn uathu feabhas a chur ar a gcuid
scileanna Gaeilge in oirchill seirbhisi a gcuid Aonaid Ghnd ar leith a
sholathar don phobal i gcoitinne tri mhean na Gaeilge;



Foilsionn an Roinn roinnt caipéisi priomha ar leith i nGaeilge agus i
mBéarla araon ar bhonn comhuaineach i gcomhréir le foralacha Alt 10
de chuid an Achta, lena n-airitear:-

Céipéisi a leagann amach tograi beartais phoibli
Tuarascéalacha Bliantula

Raitis Airgeadais n6 Cuntais Bhliantula Inidchta
Raitis Straitéise

Mér-chaipéisi beartais (Paipéir Uaine/Paipéir Bhana)

OO O O O O

Foilsionn an Roinn Achtanna an Oireachtais i nGaeilge agus i mBéarla
araon go comhuaineach tri Oifig Foilseachan an Rialtais;

Mar fhreagra ar na R-Phoist go léir a fhaigheann Aonad Seirbhisi
Custaiméara na Roinne, cuimsionn an freagra noéta deiridh
datheangach i dtéarmai sonrai teagmhala, seoladh na Roinne s.rl.;

Ta na buntasca slandala ar na R-Phoist go léir a eisitear 6n Roinn i
nGaeilge agus i mBéarla araon;

Solathraionn suiomh gréasain na Roinne nasc chuig ranndg Ghaeilge;
Déanann an Roinn iarracht a chinntid go mbeidh oifigeach de chuid na
Roinne a bhfuil roinnt taithi acu sa Ghaeilge, mas féidir, ar fail do bhaill

an phobail ar mian leo gné a dhéanamh leis an Roinn tri mheéan na
Gaeilge ar an nguthan.
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Caibidil 4 Feabhst na Seirbhisi le solathar ar bhonn
Datheangach

41 Réamhra

Ni mor aird a thabhairt ar na pointi a rinneadh sna caibidli roimhe seo i ndail
le gniomhaiochtai agus freagrachtai na Roinne nuair atathar ag breithniu cibé
feabhsuithe ar chéir don Roinn a dhéanamh maidir le feabhas a chur ar a cuid
seirbhisi datheangacha d’aon bhall den phobal i gcoitinne ar mian leo a gcuid
gno a dhéanamh leis an Roinn tri mhean na Gaeilge.

4.2 Plean na Roinne um Fheabhsu na Scileanna Gaeilge i measc na
mBall Foirne

Ta an Roinn tiomanta le cur leis na leibhéil feasachta agus innitlachta ata ann
cheana féin maidir le scileanna Gaeilge atd ar fail faoi lathair laistigh den
Roinn. D’fhonn leibhéal an tsaineolais sa Ghaeilge i measc na mball foirne a
fhail amach, cuirfear suirbhé ar na baill foirne ag iarraidh orthu a gcumas i
ndail le scriobh, léamh agus labhairt na Gaeilge a mheas agus le Iéiril an
bhfuil siad sasta go ligfeadh a gcaighdean feasachta agus scileanna reatha
doéibh a bheith san aireamh ar liosta teagmhala don Roinn (.i. an mbeadh siad
in ann agus sasta glacadh le glaonna a dtarchur 6 oibreoiri lasc-chlair n6 6
fhailtid na Roinne). Cuirfidh an suirbhé seo le suirbhé comhchosuil a cuireadh
i gcrich ar fud na Roinne sa bhliain 2006 a léirigh go soiléir go bhfuil leibhéal
innidlachta eisigh i nGaeilge scriofa agus labhartha d’fthonn déileail le
saincheisteanna riarachain, teicnitla agus fiosruchéin béil as Gaeilge an-
teoranta laistigh den Roinn. Déanfaidh an suirbhé beartaithe iarracht freisin a
fhail amach cad é an t-éileamh cruinn ar sheirbhisi na Roinne a bheith curtha
ar fail tri mhean na Gaeilge 6nar gcustaiméiri/ngeallsealbhdiri agus go
hairithe 6 bhaill an phobail i gcoitinne.

Beidh ga le hiarracht suntasach thar roinnt mhaith bliana d’fhonn an leibhéal
feasachta agus innitlachta maidir leis an nGaeilge a ardd i measc na foirne
laistigh den Roinn. An phriomh-mheicniocht a bheidh ann chun acmhainn na
Roinne a dhoimhniu d’fhonn nios mé da gné a dhéanamh leis an bpobal i
gcoitinne tri mhean na Gaeilge na traendil agus forbairt foirne na Roinne.

Leanfaidh an Roinn uirthi ag lorg oibrithe deonacha breise chun seirbhisi
Gaeilge a chur ar fail ar fud na Roinne de réir mar a fhorbraionn cumas na
Gaeilge laistigh den Roinn. Le comhaontd na mball foirne, aithneofar iad i
mbealach cui ar liostai teileaféin agus ar chairteacha eagraiochtula.

Sa chomhthéacs seo, agus mar chuid de thiomantas leanunach d’fhonn
traendil agus forbairt chui a sholathar don fhoireann le freastal ar riachtanais
athraitheacha chustaiméiri na Roinne agus acmhainneacht na mball foirne a
fhorbairt, ta sé beartaithe na céimeanna seo a leanas a thogail i rith tréimhse
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na scéime reatha chun leibhéal na Gaeilge i measc ball foirne na Roinne a
fheabhsu:

e leanfaidh an Roinn uirthi ag tabhairt spreagadh agus tacaiochta do
bhaill foirne ar mian leo freastal ar réimse ranganna Gaeilge go hairithe
iad siud a solathar ag Gaeleagras na Seirbhise Poibli, a chuireann an
Ghaeilge chun cinn ar fud na Statseirbhise;

e leanfaidh an Roinn uirthi ag éascu na foirne ag freastal ar ranganna
Gaeilge i gcaitheamh uaireanta oifige;

e solathrofar comhairle don fhoireann maidir le réimse na ranganna
Gaeilge ardchaighdeain ar fail lasmuigh d’uaireanta oifige (m.sh.
Dioplédma trit leibhéal sa Ghaeilge; Sult, Gael-Linn, s.rl.) agus
solathréfar tacaiocht airgeadais do bhaill foirne ag tabhairt faoi charsai
da leithéid faoi théarmai na Scéime um Aisioc Tailli lariontrala.

Déanfar an obair seo de gheall ar aghaidh a thabhairt ar an saincheist faoi
iarracht a dhéanamh ar sheirbhis ardchaighdeain duine ar dhuine a sholathar
d’aon bhall den phobal ar mian leis/Iéi gné a dhéanamh leis an Roinn tri
mhean na Gaeilge le ranndga abhartha na Roinne.

Roimhe seo thug an Roinn Fiontar, Tradéla agus Nualaiochta tacaiocht do
bhaill foirne a Iéirionn go bhfuil suim acu a gcuid liofachta i scileanna Gaeilge
a fheabhsu tri deiseanna a thabhairt déibh freastal ar ranganna, scradaithe a
dhéanamh agus freastal ar chursai athnuachana sa Ghaeltacht.

Léirionn fiosrachain Urnua sa Roinn go bhfuil leibhéal innidlachta measartha
iseal ann i measc na mball foirne i scileanna Gaeilge in ainneoin cur chuige
réamhghniomhach na Roinne i dtacu le sealbhu scileanna teanga i measc na
foirne.

Go traidisitunta, tugadh formheas le haghaidh traenala na Gaeilge faoi rogha
an bhainisteora line i gcomhréir le riachtanais na Seirbhise. Ta riachtanais na
Seirbhise ag gabhdil faoi athri suntasach i gcuinsi reatha de bharr an clar
dilaraithe Urnua; luathscor agus clair sos gairme dreasaithe, neamh-lionadh
foluntas agus struchtiir ama oibre ghearrthéarmacha a thacaionn le
teaghlaigh. Faoi mar a bhiodh cheana, déanfaidh an Roinn iarracht a bheith
solubtha agus déanfar gach iarracht an fhoireann a éascu nuair is féidir.

4.3 Feabhsu na Seirbhisi le solathar ar bhonn Datheangach

Bunaithe ar shuirbhéanna custaiméara roimhe seo, fardal foirne na Roinne
maidir le héileamh ar sheirbhisi Gaeilge 6 chustaiméiri agus ar amais
ghréasain nuair ata4 leaganacha Gaeilge agus Béarla de chaipéisi ar fail, ta an
t-éileamh ar sheirbhisi as Gaeilge ag custaiméiri na Roinne an-iseal.

D’fhonn feabhas a chur ar leibhéal agus caighdean a cuid seirbhisi a

solathraitear don phobal ar bhonn datheangach, déanfaidh an Roinn na
bearta ginearalta agus na bearta sainitla seo a leanas a chur i bhfeidhm thar
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saol na scéime seo, ag brath ar na hacmhainni agus ar choinnioll ar an
tionchar ata ag lanchoisc/ earcaiocht foirne agus tionscnaimh um athru
suntasach eile ar ar bpriomh-ghniomhaiochtai:

e Leanfaidh an Roinn uirthi ag solathar a raon seirbhisi ata ar fail faoi
lathair tri mhean na Gaeilge da custaiméiri de réir mar ata imlinithe i
gCaibidil 3;

e Ta Failteoiri/Oibreoiri Lasc-Chlair ar na chéad phointi teagmhéla leis
an bpobal. Beidh sé mar bheartas na Roinne Fiontar, Tradala agus
Nualaiochta a chinnti go bhfeidhmionn cleachtas caighdednach na
Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri (QCS) sa réimse seo, a
léirionn go ndéanfai na nithe seo a leanas laistigh de 2 bhliain 6 thosu
na Sceime:

- Beidh an fhoireann failtithe/lasc-chlair in ann ainm na Roinne a
thabhairt i nGaeilge;

- Beidh siad eolach ar a laghad ar an mbeannd bunusach i
nGaeilge;

- Beidh socruithe oiriinacha i bhfeidhm ionas gur féidir leo baill
den phobal a chur i dteagmhdil, gan mhoill, leis an oifig no
oifigeach freagrach as an seirbhis atd de dhith a sholathar tri
mhean na Gaeilge, nuair ata a leithéid ar fail.

e Léireoidh ‘G’ ar liostai teileaféin ata ag Failteoiri agus Oibreoiri Lasc-
Chlair na baill foirne ata sasta déileail le fiosruchain ghuthdin as
Gaeilge. Tarchuirfidh na hOibreoiri Lasc-Chlair né Failteoiri glaonna a
fhaightear as Gaeilge chuig cainteoir Gaeilge sa Ranndg abhartha;

e Beidh cead ag baill foirne ar leith fégrai glorphoist guthain a fhagail ina
rogha teanga (teangacha) agus spreagfar iad chun usaid a bhaint as
an nGaeilge i nglérphoist da leithéid nuair atd amhail praiticiuil;

e Aireoidh an Roinn &bhar ar Fheasacht Teanga mar chuid de Chirsai
londuchtaithe agus Cdursai Traenala um Sheirbhisi do Chustaiméiri
araon d’fhonn a chinntiu go dtuigeann an fhoireann cén fath go bhfuil
an Roinn ag iarraidh leibhéal na seirbhisi a solathraitear ar bhonn
datheangach a mhéadu, comhthéacs agus culra an bheartais agus
conas a rachaidh an beartas i bhfeidhm ar a gcuid oibre;

e Cinnteoidh an Roinn i gcaitheamh tréimhse na Scéime go gcuirtear
foirmeacha, bileoga né ciorclain nua agus eiseacha a n-uséid ag a
Roinn ina cuid idirchaidrimh leis an bpobal ar fail ar bhonn
datheangach i gcomhréir leis an sceideal seo a leanas: -

- Faoi dheireadh na céad bliana den Scéim - 15%
d’'fhoirmeacha, de bhileoga agus de chiorclain nua agus
eiseacha;
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- Faoi dheireadh na dara bliana den Scéim - 30%
d'fhoirmeacha, de bhileoga agus de chiorclain nua agus
eiseacha;

- Faoi dheireadh na trit bliana den Scéim — 40% d’fhoirmeacha,
de bhileoga agus de chiorclain nua agus eiseacha.

Cuirfear na foirmeacha, bileoga agus ciorclain abhartha ar fail ar bhonn
datheangach laistigh d’aon chludach amhain, ach amhain sa chas
nach bhfuil a leithéid praiticitil de bharr méid n6 nadur na caipéise.

Preasoifig

Déiledlann an Phreasoifig le cumarsaidi chuig/6 na meain thar ceann an Aire,
na nAiri Stait agus na Roinne Fiontar, Tradala agus Nualaiochta. Na priomh-
chustaimeéiri ata aici na an tAire, na 3 Airi Stait, an Roinn, Seirbhisi Faisnéise
an Rialtais, na meain ndisilnta agus idirnaisiinta agus an pobal i gcoitinne.

Chun an leibhéal seirbhise & solathar ar bhonn datheangach dé custaiméiri a
fheabhsu tabharfaidh an Phreasoifig faoi:

Ar a laghad deich bpreasrditeas in aghaidh na bliana a fhoilsit i
bhformaid datheangach 6 thus na dara bliana den Scéim. Bainfidh na
preasréitis datheangacha le saincheisteanna né forbairti de shuntas
naisiunta/idirnaisiunta, agus/né rachaidh siad i ngleic le téamai spéise
coiteann do lucht Iéite naisiunta. D’fhéadfadh go mbainfeadh siad le
fograi beartais suntasacha ¢ Airi i ndail le priomhghnéithe a gcuraimi.
Eiseofar aon phreasraitis maidir le saincheisteanna na Gaeilge ar
bhonn datheangach freisin;

Leanuint ar aghaidh ag cur 6raidi agus raitis 6n Aire, Aire Stait agus
Oifigigh Sinsearacha na Roinne ar fail sa teanga (sna teangacha) ina
ndéantar iad a sheachadadh cibé an i nGaeilge né i mBéarla;

Tuairisc a choimeéd de litreacha, glaonna guthain, iarratais, s.rl., a
faightear as Gaeilge sa Phreasoifig ionas gur féidir monatdireacht a
dhéanamh ar an éileamh;

Toisc go bhfuil cumas na foirne sa Roinn chun déileail leis an bpobal
as Gaeilge teoranta faoi lathair, braitheann an Phreasoifig ar
chonraitheoiri allamuigh chun preasraitis, 0raidi, noétai chuig
eagarthoiri, comhfhreagras s.rl., a aistrii go Gaeilge. Tairgfear traenail
don fhoireann sa Phreasoifig i gcomhra Gaeilge bunuUsach agus
scileanna scribhneoireachta ata bainteach lena gcuid oibre i rith
tréimhse na scéime mar iarracht chun a leibhéal liofachta a fheabhsu.

Suiomh gréasain

Nil suiomh gréasain na Roinne (www.deti.ie) inseolta go hiomlan as Gaeilge
faoi lathair. Faoi dheireadh na Scéime, méadoidh an Roinn lion na leathanach
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ar fail as Gaeilge ar an suiomh gréasain faoi 20%, os cionn leibhéil na bliana
2010.

Sa bhreis air sin, beidh sé mar bheartas na Roinne a chinntit go leanfar ar
aghaidh ag cur foilseachain uile lena n-airitear raitis bheartais, tuarascalacha
bliantala, bileoga eolais, ciorclain agus braisiuir, a solathraitear as Gaeilge no
ar bhonn datheangach, ar fail ar an leagan gaeilge den suiomh gréasain ag
an am céanna leis an leagan Béarla.

Cuimseofar abhar Gaeilge ar aon suiomh gréasain né suimh ghréasain nua
arna dtabhairt isteach ag an Roinn chun leasa an phobail i gcoitinne i
gcaitheamh tréimhse na Scéime.

Riomhchérais

Beidh aon riomhchorais nua & suiteail sa Roinn ar mhaithe le husaid an
phobail i gcoitinne cumasach go hiomlan freastal ar an nGaeilge agus déanfar
corais eiseacha, nuair is cui, a chomhoiriina i gcomhar leis an gcéad obair
chothabhala né uasghradaithe beartaithe oiridnach eile. De bharr na
saincheisteanna acmhainne agus teicniula ollmhéra ata i gceist, is saincheist
€ seo nach mér aghaidh a thabhairt air sa bhfadtéarma.

Seirbhisi Idirghniomhacha Ar Line

Déanfar seirbhisi idirghniomhacha eiseacha nach bhfuil ar fail ach i mBéarla
amhain don phobal i gcoitinne a uasghradi chomh luath agus a cheadaionn
acmbhainni agus brinna na hoibre eile i réimse TF na Roinne.

Tabharfar aon seirbhisi idirghniomhacha nua, a cheadaionn don phobal i

gcoitinne iarratais a dhéanamh né leasanna a fhail ar line, isteach go
comhuaineach i mBéarla agus i nGaeilge faoi dheireadh na Scéime.
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Caibidil 5 Monatoireacht & Leasu

Coimeadfaidh an Grupa Ardbhainistiochta laistigh den Roinn feidhmid
éifeachtach na Scéime faoi athbhreithniu.

Déanfaidh bainisteoiri line an fheidhm monatéireachta laethuil den chuid is
moé i ngach ceann de Ranndga line na Roinne a bheidh freagrach as
forfheidhmid na scéime, nuair is cui, laistigh da réimsi féin agus as tuairisciu
ar bhonn rialta da Runai Cunta.
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Caibidil 6 Poiblitl na Scéime Comhaontaithe

Cuirfear abhar na scéime seo mar aon le tiomantais agus foralacha na
Scéime in iul don phobal mar seo a leanas:
e scaipeadh na scéime chuig gniomhaireachtai agus comhlachtai poibli
cui;
e cuimsiu ar shuiomh gréasain na Roinne.
Seolfar coip den Scéim seo chuig Oifig an Choimisinéara Teanga chomh
maith.

Is é an leagan Béarla téacs bunaidh na Scéime seo.
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