Cairt na gCustaimeiri




T& an Roinn Fiontair, Tradala agus Fostaiochta tiomanta don chaighdean seirbhise is airde a
thabhairt dar gcustaiméiri agus d’fheabhas leantinach a chinntit sa chaighdean seirbhise a
chuirimid ar fail.

Ag Déanamh Teagmhala Linn

Déilealfaimid le do cheist chomh luath agus is féidir agus, inar n-iompar ar fad leat, beimid
cabhrach, béasach agus cuirtéiseach.

nuair a dhéanann tu teagmhail linn ar an teileafén, bionn sé mar aidhm againn:
90% de ghlaonna a fhreagairt taobh istigh de 20 soicind
Muid féin a chur in aithne duit nuair a fhreagraimid
Déileéil le do cheist laithreach né socri a dhéanamh chun glaoch ort nuair ata an
t-eolas ar fail
Freagairt go luath nuair a thaighimid glérphost
E a dhéanamh éasca duit teagmhail a dhéanambh linn tri sheirbhis lo-call a chur ar fail ag
1890 220222.

nuair a sheolann tu litir n6é riomhphost chugainn, bionn sé mar aidhm againn:
Freagra iomlan a chur ar fail taobh istigh de 15 14 oibre i 90% de chasanna. Munar féidir
é seo a dhéanamh, eiseoimid freagra sealadach a inseoidh duit cathain is féidir leat bheith
ag suil le freagra iomlan
Teanga shoiléir a Gsaid
Ainm teagmhala, uimhir teileaféin agus seoladh a chur ar fail sa chomhfhreagras ar fad.

nuair a thagann tu féin chun bualadh linn, bionn sé mar aidhm againn:
Bualadh leat go ponctil ag an am socraithe nuair ata coinne déanta
Oifigi poibli ata glan, inrochtana agus failtitil a chur ar fail a chomhlionann caighdeain
slainte agus sabhailteachta
Eascaiocht a dhéanamh do rochtain do dhaoine le michumas agus do dhaoine eile le
riachtanais ar leith.

Laithrean Gréasain
Cuireann laithredn gréasain na Roinne ag www.entemp.ie eolas ar fail, ar bhealach ata
dirithe ar an gcustaiméir, ar ghniomhaiochtai na Roinne. Is iad ar n-aidhmeanna don
laithrean gréasain:
go mbeidh sé inrochtana do chach agus do dhaoine le michumas ina measc
go solathroidh sé preasraitis agus foilseachain go luath tar éis a bhfoilsithe, ar féidir iad a
joslodail
diseanna a chur ar féil le haghaidh ceisteanna, tuairimi agus gearan
sonrai teagmhala Gséaideacha a chur ar fail.

Comhionannas / Eagstlacht

Ardéimid an mheabhraiocht atd sa Roinn ar chomhionannas agus éagsulacht le traenail, eolas
agus cumarsaid. Inar bplé le custaiméiri, cinnteoimid go seasfar na cearta chun
comhionannais atd bunaithe ag reachtaiocht chomhionannais.



an roinn fiontar, tradala agus fostajochta

Gearain

Oibreoimid céras follasach, até éasca le husaid, chun déiledil le gearain fhoirmeélta i dtaobh
chaighdean na seirbhise a cuireadh ar fail. Nuair a fhaightear gearan clarofar é, eiseofar
admhail taobh istigh de 2 14 oibre, agus eiseofar freagra iomlan taobh istigh de 17 la oibre.

Nuair is féidir, déanfaimid iarracht na deacrachtai a réiteach ag an gcéad line teagmhala. Sa
chés nach féidir gearan a réiteach ag an leibhéal seo féadfaidh ta an gearan a leanacht le
duine ainmnithe ag leibhéal Roinne no, de rogha air sin, le hOifigeach Seirbhisi Custaiméiri
na Roinne.

Tabharfaimid tuairisci bliantdla ar lion agus ar chinedl na ngearan a fuarthas faoin nés
imeachta seo.

Teangacha Oifigiula

Nuair a iarrann td go bpléifear leat tri mhean na Gaeilge, déanfaimid ar ndicheall chun
éascaiocht a dhéanamh duit. Déanfaimid:
freagra a thabhairt i nGaeilge nuair a fhaightear comhfhreagras i nGaeilge
caipéisi morthabhachtacha de chuid na Roinne a fhoilsiti i nGaeilge agus i mBéarla ag an
am céanna.

Ag Cur Isteach larratas

Nuair a chuireann tu isteach iarratas faoin Acht um Shaoréil Faisnéise bionn sé mar
aidhm again
d’iarratas a admhail chomh luath agus is féidir. Freagra a thabhairt ar d’iarratas taobh
istigh de 20 |4 oibre tar éis é a fhail, né teagmhail a dhéanamh leat nuair nach féidir é seo
a dhéanamh.

Nuair a chuireann tu isteach iarratas ar locaiochtai lomarcaiochta, bionn sé mar aidhm againn
cnapshuimeanna a ioc le fostaithe taobh istigh de 4 seachtaine tar éis éileamh baili a fhail.
lacisti d’fhostoiri a phroiseail taobh istigh de 10 seachtaine tar éis iarratas baili a thail.

Nuair a chuireann ta isteach iarratas ar focaiochtai D6cmhainneachta, bionn sé mar
aidhm againn
iarratais ar iocaiochtai décmhainneachta a phroisedil taobh istigh de 4 seachtaine tar éis
éileamh baili a fhail.

Nuair a chuireann td isteach iarratas ar Cheaduinas Oibre, bionn sé mar aidhm againn
cinneadh agus, nuair is cui, ceadlnas oibre a eisitiint taobh istigh de 8 seachtaine tar éis
iarratas baili a fhail.

Nuair a chuireann td isteach iarratas ar Cheadlnas lompdrtala, bionn sé mar aidhm againn
ceadlinas iompoértala a phraiseail taobh istigh de 2 |4 oibre tar éis iarratas baili a fhail.

Nuair a chuireann tu isteach iarratas ar Cheaduinas Easpoértala le haghaidh tairgi dédsaide,
bionn sé mar aidhm againn
ceadlinas easportéla a eisitiint taobh istigh de 1 seachtain tar éis iarratas baili a fhail nuair
nach mbionn aon dul i gcomhairle ag teastail.



Cabhraigh Linn Chun Cabhra Leatsa Tri

Gach foirm iarratais a lionadh go ciramach

Eolas iomlan agus cruinn a chur ar fail nuair a dhéanann ti teagmbhail linn
Scéala a chur chugainn roimh ré mura mbionn ta in ann coinne a chomhlionadh
Tuairimi né moltai a thabhairt faoi na seirbhisi a fhaigheann tu

Caitheamh lenar bhfoireann le cuirtéis agus le meas

Eolas Breise

Téa ar gCairt Custaiméiri ar fail tri Ghaeilge agus i bhformaid leictreonach ar ar laithrean
gréasain ag www.entemp.ie

Sonrai Teagmhala

Is féidir teagmhail dhireach a dhéanamh leis an Jack Thompson, an tOifigeach um
Sheirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri ag:

An tAonad um Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri

An Roinn Fiontair, Tradala agus Fostaiochta, Sraid Chill Dara, Baile Atha Cliath 2
Teileafon: (01) 631 2114 n6 631 2126

Riomhphost: customerservice@entemp.ie

Teagmhalacha Usaideacha Eile

Eolas ar Chearta Fostaiochta
Teileafén: (059) 917 8990

Lo-Call: 1890 80 80 90
Riomhphost: info@employmentrights.ie

Eolas ar Cheadunais Fostaiochta
Teileafon: (01) 417 5333

Lo-Call: 1890 20 16 16

Riomhphost: employmentpermits@entemp.ie

Usaideann na Ranndga seo coras scuaine teileafdin.

Le haghaidh tuilleadh eolais ar na seirbhisi agus caighdedin ar féidir leat bheith ag suil leo 6
na hOifigi seo a leanas de chuid na Roinne Fiontair, Tradala agus Fostaiochta, déan teagmhail
leis an Oifig ata i gceist le do thail.

An Oifig um Chlara Cuideachtai WWW.Cro.ie

An tUdaras lomaiochta www.tca.ie

An Binse Achomairc Fhostaiochta www.eatribunal.ie

An Chuirt Oibreachais www.labourcourt.ie

An Coimisiin um Chaidreamh Oibreachais www.lrc.ie

National Employment Rights Authority www.employmentrights.ie

Oifig an Stiarthéra um Fhorfheidhmit Corparaideach www.odce.ie
Oifig an Chlaraitheora um Chumainn Chairditla
Oifig na bPaitinni www.patentsoffice.ie



