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Achoimre Fheidhmitheach

Is éard atéd i geeist leis an doiciméad seo na bunus straitéise naisiunta nua Riomhghno.
Is 1 aidhm na straitéise na gndlachtai beaga agus mednacha (GBMi) a spreagadh agus
ciinamh a thabhairt doibh, in earnalacha den gheilleagar nach ndtairgeann TFCi, sa
chaoi is go mbeidh siad in ann TFCi a usaid ar bhealach a mhéadoidh a mbuntaiste
comortasach. Is éard ata le féil sa doiciméad na toradh oibre an Ghripa Togra a
bunaiodh i Nollaig 2003 go speisialta chun dul i mbun an togra seo.

Ba i an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta a bhi mar cheannaire ar an nGrupa
agus bhi ionadaithe 6 Fhorfas, Enterprise Ireland, Forbairt na Sionna agus Boird
Fhiontraiochta Chathracha agus Chontaetha pairteach sa ghriipa chomh maith.

Is féidir usaid éifeachtach TFCi thar gach earndil den gheilleagar a bheith mar
spreagadh chun comoértas a mhéada. Is € ceann de na bunchuiseanna a chuireann le
teip na hEorpa teacht suas le ratai fais tdirgiochta sna Stait Aontaithe ¢ an leibhéal
iseal usaide a bhaineann comhlachtai Eorpacha as TFCi, taobh amuigh den earnail
TFC. Cé go bhfuil earnail TFC an-laidir ag Eirinn agus go bhfuil an mianach inti a
bheith mar cheannaire domhanda i dtionscail a bhaineann le TFC at4 ag teacht chun
cinn, nil ar bhfeidhmiocht chomh suntasach sin maidir le husaid TFCi 1 bhfiontair ata
bunaithe cheana féin in earndlacha den gheilleagar nach bhfuil baint ag TFCi leo.

Léirionn anailis ar an scéal fiorasach maidir le hisaid TFC ag fiontair Eireannacha go
bhfuil rochtain agus Usaid riomhairi agus Idirlin forleathan anois, fi i measc
gnolachtai beaga agus meanacha. Is i an dinimic atd i1 gceist anois maidir le rochtain
ar an Idirlin né luas agus costas rochtana.

Is iad na feidhmeanna is mé a bhaineann comhlachtai Eireannacha as an Idirlion na
cuardach eolais (75%), bancaireacht ar line agus seirbhisi airgeadais (65%), agus chun
monatoireacht a dhéanamh ar an margadh (37%). Ta corais TF ag leath de gach
fiontar chun orduithe agus ceannachdin a bhainistiti. Nil naisc idir na corais seo agus
corais sonraisc/iocaiochta ach ag an gceathrt cuid de na comhlachtai seo. Nil naisc
idir a gcorais TF maidir le bainistti orduithe agus a gcorais athordaithe inmhéanacha
ach ag 14% de chomhlachtai. Cé go mbaineann comhlachtai mora usaid nios
sofaisticitla as TFC na mar a bhaineann comhlachtai nios 11, faoi mar a bheifi ag suil,
is costil gur fadhb i freisin do chomhlachtai méra comhthétha lag céras TF. Ar an
iomlan t4 leibhéal iseal go leor sofaisticiulachta maidir le husaid TFC i measc fiontar
Eireannach. T4 cupla constaic in aghaidh tisaide nios fearr agus nios éifeachtai TFC
ag fiontair taobh amuigh d'earndlacha a bhfuil baint acu le TFC aitheanta. San
direamh anseo t4 ganntanas tuisceana 0 thaobh an Uinéara/na mbainisteori de gur
féidir le TFCi cur lena gcomhlachtai. Té ganntanas acmhainni TF inmhéanacha agus
scileanna inmhéanacha nd ganntanas comhairle neamhspléaiche seachtrai i gceist
chomh maith leis na hardchostais a bhaineann le hintheistiocht i dTFCi. Tagraionn an
tuairisc a rinne an tAonad um Fhaisnéis Eacnamaioch (AFE) le déanai maidir le
husaid TFCi san Eoraip freisin do ghanntanas eolais TFC i measc bainisteoiri
sinsearacha agus luann an tuairisc € sin mar an chonstaic inmheanach is mo6 atd sa
bhealach ag comhlachtai Eorpacha agus iad ag déanambh iarrachta an éifeacht is mo a
bhaint as buntaisti TFCi.

Ta moltai maidir le saru na gconstaici seo le fail sa doiciméad seo agus ta moltai
freisin ann maidir le spreagadh tsaide nios m6 TFC i measc GBMi agus micrea-



thiontair sios trid an ngeilleagar. Cludaionn na moltai, ata sonraithe i gCaibidil 4,
ceithre réimse leathana:

- Conas is féidir scileanna bainistiochta TFC agus isdideora a chrutht

- Tacaiocht 6 na gniomhaireachtai Forbartha

- Solathar Eolais

- Monatoireacht ar Fheidhmiocht/Thaighde

Ta grapa oibre 4 bhunu chun cur 1 bhfeidhm na moltai a stiaradh. Beidh iachall ar an
nGrupa seo tuairisc a chur faoi bhrdid an Aire Fiontar, Trachtdla agus Fostaiochta
roimh dheireadh 2005.



Caibidil 1

Réamhra



1.1. Céard is Riomhghno ann?

Ta feidhm an-leathan ag an téarma 'Riomhghnd'. D'théadfadh an téarma seo cur sios
ar chomhlachtai atd ag feidhmiu in earndlacha a thairgeann TFC agus in earnalacha
agus tionscail eile atd ag teacht chun cinn sa réimse digiteach. Ar leibhéal nios
buntsai afach, cuireann an téarma Riomhghné sios chomh maith ar fheidhmia
theicneolaiochtai na faisnéise agus na cumarsaide maidir le proisis ghno i ngach
earnail den gheilleagar chun costais a laghd, chun fitntas custaiméiri a fheabhst
agus chun margai nua a thail do thairgi agus do sheirbhisi. Is i an ghné seo de
Riomhghné a ndéantar plé uirthi sa doiciméad seo. Téathar ag stil go mbeadh an
doiciméad seo mar bhunus do straitéis naisiinta Riomhghn6 nua dirithe ar spreagadh
agus ar chabhri le GBMi, micrea-thiontair san direamh, thar gach earndil den
gheilleagar, chun 0said a bhaint as TFCi chun a mbuntaiste comortais a mheada. Is
bunchloch i usaid éifeachtach TFCi ag fiontair agus iad ag togail iomaiochais.

1.2. An Chéad Dhushlan TFC eile

Leag an Cruinnii Mullaigh 1 Liospdin 1 2000 sprioc amach, .i. an geilleagar is
dinimiciula agus eolas-bunaithe ar domhan a dhéanamh den Eoraip faoi 2010. Le
ratai fais tairgiochta na hEorpa ag malartt idir 0.5% agus 1%, t4 an Gsaid iseal TFCi
ag fiontair taobh amuigh den earndil TFC san Eoraip ar cheann de na bunchuiseanna a
chuireann le teip na hEorpa teacht chun cothromais leis na Stit Aontaithe. Aithnionn
an tAonad um Fhaisnéis Eacnamaioch na leibhéil usdide TFCi (€agsuil 6 intheistiocht
TFC n6 tairgeadh TFC) atd iseal go leor ag comhlachtai Eorpacha, mar an
priomhthachtoir idirghealaithe maidir le buntdiste na Stat Aontaithe thar an Eoraip 1
bhfis tairgiochta.! Tugann an tAonad faoi deara chomh maith go bhfuil laigi na
hEorpa nios measa i measc GBMi agus go mbeidh tionchar ag rath i spreagadh
nualaiochta agus usaide ¢éifeachtai ag GBMi thar earndlacha uilig an gheilleagair ar
chumas gheilleagar na hEorpa fas eacnamaiochta agus buntaisti tdirgiochta a bhaint
amach.

T4 tri thachtoir aimsithe ag an gCoimisitin Eorpach a chuireann in aghaidh GBMi go
hairithe an buntdiste is mo a bhaint as TFCi:

1) na costais a bhaineann le hinfheistiochtai i dTFCi ata ard go leor
2) ganntanas scileanna teicnitla agus bainistiochta agus
3) drogall ar GBM lionrti a dhéanamh le fiontair eile’

" Tuairisc an Aonaid um Fhaisnéis Eacnamaioch ar 'Reaping the benefits of ICT - Europe's productivity
Challenge' http://graphics.eiu.com/files/ad_pdfs/MICROSOFT_FINAL.pdf

? Tuairisc Choimisitn na hEorpa 'Adapting eBusiness policies in a Changing Environment - The
Lessons of the Go Digital Initiative and the Challenges Ahead'. Marta 2003
http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/doc/com_2003 148 en.pdf



T4 gniomhaiocht lucht ceaptha polassaithe scileanna bainistiochta TFC a thalmhu san
ait oibre aitheanta chomh maith ag an AFE mar cheann de phriomhriachtanais lucht
ceaptha polasaithe na hEorpa agus cheannrddaithe gnoé agus iad ag crutht suiomh gno
inar féidir le nualaiocht forbairt a dhéanamh agus ina bhfuil buntaisti TFC le fail go
héasca ag gach leibhéal den eacnamaiocht.

Ta earnail tairgiochta TFC an-laidir ag Eirinn agus cruthaionn si i féin go han-mhaith
1 gcomparaid le geilleagair thosaigh eile, maidir le cruthu fiontair agus le mealladh
FDI in earnalacha TFC agus earnalacha gaolta. Ta an poitéinseal agus an deis ag
Eirinn freisin a bheith mar cheannaire domhanda sa tionscadal abhair dhigitigh até ag
teacht chun cinn trid a bheith ag diriti ar chipla priomhearnail inar féidir usaid a
bhaint as laidreachtai ata aici cheana féin, m.sh, Riomhthoghlaim, cluichi digiteacha,
leabharlanna digiteacha, seirbhisi teileamatacha/gan sreang agus feidhmeanna neamh-
mhean. Nil ar gcrutht chomh maith afach maidir le huchta TFCi ag fiontair ata
bunaithe cheana féin in earnalacha neamh-TFC sa gheilleagar.’

T4 Riomhghné ag oscailt a lan earnalacha eile de gheilleagar na hEireann suas do
chomortas indirnaisiunta mar le Riomhghné bionn sé nios éasca agus nios €ifeachtai,
6 thaobh costais de, go leor cinéalacha oibre a dhéanamh i gcéin. Tascanna
riarachain, m.sh. a bheith ag déileail le fograi beaga nuachtdin, dearadh ailtireachta
agus foilsiu - nil anseo ach cupla sampla de ne cinedlacha earndlacha a mbeidh orthu
aghaidh a thabhairt ar chomortas idirndisiinta nios minici nuair a bhaineann
comhlachtai méra agus ceannaitheoiri san earndil phoibli leas as costais nios isle a
bhaineann le solathar leictreonach. Cuireann sé seo iachall ar fhiontair Eireannacha
usdid nios éifeachtai a bhaint as TFCi. Ta dushlan dubailte i gceist d'fhiontair
Eireannacha maidir leis seo:

- TFC a 0sdid mar chruthaitheoir bhuntaiste comortais 1 gcomhthéacs an
tsuimh ina bhfeidhmionn siad, chun glacadh le modhanna nua gné agus bealai nua
oibre. T4 sé l¢éirithe cheana féin ag priomhchomhlachtai ina n-earnalacha, .i. Ryanair
agus Dell, conas is féidir modh gno difritil a dhéanamh le TFC.

- Té sé riachtanach freisin go gcinntionn comhlachtai go bhfuil na corais TFC
atd acu laidir agus slan agus go mbaineann siad an t-uasbhuntdiste as infheistiochtai
TFC ata déanta acu cheana féin. Léirionn taighde a rinne Enterprise Ireland go bhfuil
GBMi lag maidir leis seo.*

3 Monat6ir Riomhghn6 Fhorfas Samhain 2003, http://www.Forfés.ie/publications/ecommerce.htm
* http//www.enterprise-ireland.com/eBusiness/ebit_ictissues.htm



1.3 Bunu Ghripa Togra um Straitéis Riomhghné

I mi na Samhna 2003, bhunaigh an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta, in
¢éineacht le Forfas, Enterprise Ireland, Forbairt na Sionna agus Boird Fhiontraiochta
Chontaetha, Grupa Togra. Is i aidhm an Ghripa seo na an timpeallacht fiorasach
maidir le leibhéil usiide TFCi ag fiontair Eireannacha a scrudi, go hairithe GBMi
agus micreafthiontair. Aidhm eile na constaici in aghaidh tsaide nios ¢ifeachtai agus
bealai ina bhfuil an Roinn agus a cuid gniomhaireachtai in ann cabhri na constaici seo
a sharq, a aithint. Ba i an aidhm a bhi ag an nGrupa torthai na hoibre seo a chur ar fail
1 bhfoirm straitéise nua a spreagfaidh agus a chabhroidh le GBM1, micreathiontair san
aireamh, Riomhghno a usaid ar bhealach a mhéad6dh a mbuntéiste comortais.

T4 téarmai tagartha agus modheolaiocht an Ghrupa le fail in Aguisin 1.

1.4 Comhthéacs/Dlus um fhorbairt straitéise nua

O 1999, ta go leor gniomhaiochtai déanta ag an Roinn agus a cuid gniomhaireachtai
chun timpeallacht a spreagann Riomhghn6 a chothti, agus chun cabhra le fiontair
buntdiste a bhaint as poitéinseal Shochai na Faisnéise. T4 roinnt tuairisci le moltai
faoi thuilleadh gniomhaiochtai maidir leis seo foilsithe freisin.’ T4 béim faoi leith
chomh maith ar fhorbairt scileanna TF don earnail tairgiochta TFC. Ni dearnadh
straitéis chomhordaithe dirithe go hairithe ar spreagadh tuilleadh uséaide agus said
nios ¢éifeachtai TFCi ag fiontair thar gach earnail den gheilleagar go f6ill afach.

Maidir leis an an méid thuas, creideadh go raibh an t-am cui bainte amach rdélanna a
d'théadfadh an Roinn agus a cuid gniomahaireachtai a ghlacadh uirthi/orthu féin sa
réimse seo a scrudd. Fuair Monatoir Riomhghn6 Forfas 2003 amach freisin cé gur
chruthaigh Fire i féin go maith maidir le cruthti fiontar dichas a bhaineann le
Riomhghno agus le intheistiocht dhireach sheachtarach a bhaineann le Riomhghné a
mhealladh, ta si ar chul gheilleagar eile maidir le huchta Riomhghné ag fiontair ata
ann cheana féin. I mi na Bealtaine, réitigh Combhairle na hEorpa, le moladh 6
Choimisitin na hEorpa, gur chéir do Bhallstait athbhreithniu a dhéanamh ar a gcuid
polasaithe tacaiochta chun cabhri le GBMi titim isteach leis an timpeallacht
Riomhghno a bhionn de shior ag athr(.’

Réitigh foilsitt Thuairisc na Priomhoifige Staidrimh 'Information Society Statistics-
Ireland 20037 i mi na Samhna 2003 an bothar go mér do thosach na hoibre ar an
straitéis. Is i seo an chéad thuairisc a sholathraionn eolas substaintitiil ar an earnail
TFC in Eirinn agus ar tsaid TFCi i dteaghlaigh agus i bhfiontair. Thug an
Phriomhoifig Staidrimh faoin gcéad shuirbhé faoi uchti TFCi ag fiontair Eireannacha
i mi Dheireadh FoOmhair 2002 agus rinneadh aithris air i mi Marta 2003. Ni raibh
torthai an tsuirbhé 6 2004 le fail ag am foilsithe. Rinneadh suirbhé ar thart ar 10,000
fiontar 1 2003 agus 50% an rata freagra. Ta bunus dlithitil don suirbhé uchtaithe
anois ag leibhéal an AE agus beidh s¢ ina fhoinse don chuid is mé de threoracha

3 Forfas: 'e-Commerce the Policy Requirements', 1999.
http://www.Forfas.ie/publications/ecommerce.htm

Forfas: 'Legislating for Competitive Advantage in eBusiness and ICT's', Deireadh Fomhair 2002
Coimisiun An Chumainn Faisnéise: 'Building the Knowledge Economy', Nollaig 2002

Forfas: 'eBusiness Monitor' Samhain 2003, http://www.Forfas.ie/publications/ecommerce.htm
Coimisiin An Chumainn Faisnéise: 'Building Trust Through the Legal Framework', Nollaig 2002
'New Connections: Second Information Society Action Plan', Marta 2002

® http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/doc/com_2003 148 en.pdf

7 http://www.cso.ie/publications/ict/ictirelandjune2003.pdf



staitisticiila a mbainfear tsaid astu chun monatoircacht a dhéanamh ar chur i
bhfeidhm Phlean Gniomhaiochta na RiomhEorpa ag Eirinn agus ag na Ballstait eile.
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Caibidil 2

Sochai na Faisnéise agus Rol na Roinne Fiontar, Tradala agus Fostaiochta

11



2.1 Sochai na Faisnéise

2.1.1 Plean Gniomhaiochta um Shochai na Faisnéise

Bhi Eire ar cheann de na chéad thiortha a d'aithin poitéinseal agus dushlain an Idirlin,
le bunt an Choimisitin um Shochai na Faisnéise 1 1998 agus le foilsiu chéad phlean
gniomhaiochta an Rialtais do Shochai na Faisnéise i 1999.

Leag an chéad phlean gniomhaiochta sios réimse gniomhartha chun buntéisti Shochai
na Faisnéise a thabhairt do shaoranaigh agus do ghnolachtai agus chun a chinntit go
mbeidh Eire ina gniomhaire i Sochai na Faisnéise. Dhirigh na gniomhartha ar
thorbairt an bhonneagair theileachumarsaide agus timpeallachta rialdla, ar fhorbiart
dheiseanna Riomhghno, ar sholéthar seirbhisi poibli go leictreonach agus ar fheasacht
an phoabail go ginearalta ar an Idirlion a spreagadh. Bhunaigh an Rialtas ciste
speisialta do Shochai na Faisnéise chun tacaiocht a thabhairt do ghniomhartha faoi
leith chun feidhmeanna an Phlean Ghniomhaiochta a bhaint amach.

Foilsiodh New Connections, an dara Plean Gniomhaiochta um Shochai na Faisnéise i
mi Mhérta 2002°. Sa tuairisc Sustaining Progress’, d’athdheimhnigh an Rialtas a
ghealltanas maidir le cinntii agus cothi suiomh cinnireachta d'Eirinn i Sochai
Domhanda faisnéise tri na moltai ata leagtha amach i New Connections a chur i
bhfeidhm. Foilsiodh an dara tuairisc faoi dhul chun cinn New Connections in Aibrean
2004'"°. Léirionn an tuairisc dul chun cinn sa seacht réimse polasai ata leagtha sios sa
Phlean Gniomhaiochta — Bonneagar Teileachumarsaide, Suiomh Dlithitil agus
Rialachdin, Riomhrialtas, Riomhghn6, Taighde agus Forbairt, Foghlaim Saoil agus
Riomhchomhaireambh.

2.1.2. RiomhEoraip

Ta forbairt shochai faisnéise na hEorpa ag croilar aidhm Liospdine an AE a bheith
mar an geilleagar is comortasai agus dinimicitla ar domhan faoi 2010. Leag
Pleananna Gniomhajochtai 2002 agus 2005'' sios gniomhartha agus cuspoéiri a
socraiodh ag leibhéal AE chun usdid nios mé TFCi a spreagadh agus leas a bhaint as
na buntaisti a bhaineann leis an Idirlion.

¥ http://www.taoiseach.gov.ie/index.asp?docID=557

? http://www.taoiseach.gov.ie/index.asp?docID=1414

' http://www.taoiseach.gov.ie/index.asp?docID=181&docID=1773

' http://www.europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/index_en.htm
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Ta dualgas as comhordant Chlar Oibre Shochai Faisnéise na hEireann ar Roinn an
Taoisigh agus 6 Eanair 2003 ta an dualgas céanna ar an Roinn maidir le Clar Oibre
um RiomhEoraip. Ta dualgas ar an Roinn sin freisin as Fo-Choiste na Comhaireachta
ar Shochai na Faisnéise agus as Grupai um Chomhlionadh Shochai na Faisnéise idir-
Ranna ag leibhéal Ard-Runai agus Runai-Clnta. Solathraionn Roinn an Taoisigh
rinaiocht do Choimisitin Shochai na Faisnéise freisin.

2.2. An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta agus a cuid gniomhaireachtai
2.2.1. Rolanna don Roinn agus d4 gniomhaireachtai

T4 dualgas ar an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta agus ar ghniomhaireachtai
um fthorbairt fiontair as comhlionadh ghnéithe de Phleananna Shochai na Faisnéise an
AE agus na hEireann maidir le cruthii agus forbairt fiontair, nualaiocht, Taighde agus
Forbairt agus forbairt scileanna. Té& dualgas ar an Roinn agus a gniomhaireachtai
freisin as solathar a gcuid gnéithe féin den Chlar Oibre um Riombhrialtas.

2.2.2. Creatlach Reachtaiochta

Maidir le reachtaiocht, ta4 dualgas ar an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta as
reachtaiocht a chuireann an Treoir um Thrachtail Leictreonach i bhfeidhm maraon le
reachtaiocht maidir le comhalt6iri agus maidir le cearta maoine intleachtula a
bhaineann le tradail ar line.

2.2.3. Cuspoiri Tacaiochta d'Fhiontair

O 1999, riaraigh an Roinn tarraingt anuas €16m de mhaoin 6 Chiste Shochai na
Faisnéise. Thug an t-airgead seo tacaiocht do réimse tograi a rinne an Roinn, a cuid
gniomhaireachtai agus eagraiochtai san earnail phoibli chun spreagadh a thabhairt
d'thiontair leas a bhaint as na buntdisti a sholathraionn TFCi. San 4ireamh anseo t4 an
chéad fheachtas eolais a chuir an Roinn ar bun in éineacht le IBEC, Ciste Luathaithe
Enterprise Ireland agus clair eBIT, an togra EMPOWER a rinne na Boird
Fhiontraiochta Chontaetha agus clair thraenala agus eolais PRISM a rinne Cumainn
Lucht Trachtala na hEireann. Choimisitnaigh an Roinn, tri Fhorfas, staidéir rialta
Thagarmharcala ar an timpeallacht i gcomhair Riomhghné in Eirinn agus dar
bhfeidhmiocht maidir le priomheacnamaiochtai eile. Ta sonrai de thograi maoinithe
ag CSF maraon le tograi maoinithe tri acmhainni gniomhaireachtai chun cabhru le
gnoélachtai Gisaid a bhaint as TFCi le fail in Aguisin 2.
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Caibidil 3

Usaid TFCi ag Fiontair Eireannacha
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3.1. Usaid TFCi ag Fiontair Eireannacha

Cuireann an chaibidil seo sios ar an scéal fiorasach maidir le husaid TFCi ag fiontair
Eireannacha. T4 si bunaithe ar anailis a rinne Griipa Togra na Priomhoifige Staidrimh
(POS) agus ar shonrai eile, agus aimsionn si na priomhdhushléin a gcaithfear aghaidh
a thabhairt orthu maidir le spreagadh uvastsaid TDCi.

3.2. Rochtain ar TFCi agus ar an Idirlion

Maidir le tuairisc na POS 6 2003 faoi usaid TFC ag fiontair:
- baineann 95% d'fhiontair isaid as riomhairi,
- baineann 85% acu Gsaid as riomhphost agus
- baineann 86% acu usaid as an Idirlion.

T4 leibhéil uséide na dteicneolaiochtai seo beagnach mar an gcéanna i ngach earndil
seachas an earndil riomhaireachta agus earnalacha gaolmhara.

Cé go ndearna an POS suirbhé ar fhiontair san earnail déantiisdireachta le trior
fostaithe n6 nios mé amhain, baineann na torthai foilsithe do 2003 le fiontair a bhfuil
deichnitr fostaithe nd nios mo6 acu. Léirionn sonrai na POS gur bhain 54% de
chomhlachtai déantisdireachta le nios I né deichniur fostaithe isaid as riomhphost
agus go raibh suiomh idirlin ag 24% acu. San earnail seirbhisi, ba iad na figitiri cui
37% agus 13% faoi seach.

Ni rabhthas in ann teacht ar thigitiri 2003 inchompardide 6n suirbhé Eurostat maidir
le Ballstait eile an AE. Bhi usaid Idirlin ag fiontair Eireannacha i 2002 incurtha le
meéan-usdid an OECD/ECFE éfach. Bhi na ratai is airde usaide Idirlin ag fiontair ag
an tSeapdin, an Fhionlainn, an tSualainn agus an Danmhairg (+95%). Bhi an rata
Gisaide Idirlin ag fiontair Eireannacha (84%) mar an gcéanna le ratai sa Ghearmain, sa
Nua Shéalainn, sa Spainn, san [siltir agus san Iorua.

Ni hé rochtain Idirlin per se mar sin an phriomhfhadhb d'fhiontair Eireannacha.
Léirionn an suirbhé go bhfuil leibhéal an cheangail idirlin coménta go leor, il i
measc gnodlachtai beaga n6 meanacha. Is cosuil go bhfuil an dinimic faoi rochtain ar
an Idirlin anois ag baint le luas agus costas rochtana. Ta ro6l larnach ach go hairithe ag
solathar leathan seirbhisi leathanbhanda ag praghas iseal maidir le tisdid nios mo as
TFCi ag gndlachtai beaga a spreagadh.
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T4 an priacal ann le polasaithe a chothaionn rochtain fo-strachtuir ina aonar gan
déileail leis na feidhmiuchain a bhaineann tsaid as seo go ndéanfar
drochintheistiochtai i dteileachumarsaide da bharr.

Diriodh go leor den bhéim go dti seo ar sholathar leathanbhanda, mar gheall ar
shuiomh Eireann sa chomhthéacs seo faoi lathair. Sa todhchai beidh sé riachtanach a
chinntiu go dtugtar tacaiocht chomh maith d’fheasacht ar eolas agus d'¢ileamh abhair
agus feidhmiuchén. Spreagfaidh méadu ar éilimh do leathanbhanda cas gno
d’oibritheoiri teileachumarsaide intheistiti i mbonneagar a chruthi, go hairithe in
aiteanna réigitinacha.

Le rochtain ar leathanbhanda beidh fiontair Eireannacha in ann usaid nios éifeachtai a
bhaint as an Idirlion agus mar sin t4 sé riachtanach go meadofar an t-eolas ata ag
fiontair faoi bhuntdisti leathanbhanda. Té& suiomh Idirlin faoi Eolas Leathanbhanda
forbartha ag an Roinn Cumarsaide chun gnolachtai agus tomhaltoiri a chur ar an eolas
faoi rochtain leathanbhanda agus chun cabhrt leo comparaid a dhéanambh idir na tairgi
¢agsula leathanbhanda atd ar an margadh (www.leathanbhanda.gov.ie)

3.3. Cén uisaid a bhaineaann fiontair Eireannacha as TFCi?

Is iad seo a leanas na priomhfheidhmeanna a bhaineann gnélachtai Eireannacha as an
Idirlion

1) cuardach eolais (75% d'thiontair)

2) seirbhisi bancairéachta agus airgeadais (65%) agus

3) monatodireacht a dhéanamh ar mhargai (37%)

Ta suiombh idirlin ag beagnach dha thrian d'thiontair. Is iad na heisceachtai na an
earndil riomhaireachta agus earnalacha gaolmhara, (95% le suiomh Idirlin) agus an
earnail turasoireachta ina bhfuil suiomh idirlin ag 81% de ghnodlachtai. Baineann
gnolachtai le suimh idirlin Gséid as na suimh chun a gcuid earrai a chur ar an margadh
agus chun cataloga agus liostai praghasanna a chur ar fail. Ni bhaineann ach 9%
d'fhiontair uséid as an Idirlion chun seirbhis iar-dhiolachdin a chur ar fail d4 gcuid
cliant. Ta lion na gcomhlachtai sa mhir 250+ fostai a bhaineann uséid as an Idirlion
chun seirbhis iar-dhiolachéin a chur ar fail beagan nios airde, ach ta sé fos iseal go
leor ag 13%.
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Tabla 2. Feidhmeanna a bhaintear as suimh Idirlin
(Foinse - Suirbhé na POS a rinneadh i mi Mharta 2003)

-Margaiocht

-Cataloga Earrai agus Liostai Praghasanna
-Solathar thacaiocht iar-dhiolachain
-Leathanach pearsanta deartha do chliaint
-Solathar earrai digiteacha

-Seirbhisi Idirlin soghluaiste

T4 corais TF i gcomhair bhainistit orduithe agus ceannach ag leath d'thiontair. Nil
ceangal ach ag an gceathru cuid de na comhlachtai seo idir na corais seo agus corais
sonraisc agus iocaiochta. Nil ceangal idir corais TF maidir le bainistit orduithe agus
corais inmhéanacha athordaithe ach ag 14% de chomhlachtai.

Cé go mbaineann comhlachtai mora uséid nios sofaisticitla as TFC na comhlachtai
beaga, faoi mar a bheifi ag stil, is cosuil gur fadhb mhoér i do chomhlachtai méra
comhthatht coras TF. Is cosuil nach bhfuil mionlach suntasach de chomhlachtai
moéra chombh sofaisticitiil sin maidir leis an uséid a bhaineann siad as TFCi is mar a
bheifi ag suil. Léirionn na sonrai nach bhfuil roinnt den mhionlach seo chomh
sofaisticitil le go leor comhlachtai sa mhir 50 fostai. Mar shampla, nil LAN ag 15%
de chomhlachtai le 250+ fostai ach ta ceann ag 36% de na comhlachtai beaga (nios I
na 50 fostai).
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Tabla 3. Teicneolaiochtai in Gsaid de réir mhéid an chomhlachta (lion na
bhfostaithe)
(Foinse - Suirbhé na POS a rinneadh i mi Marta 2003)

-Notai Riomhphoist
-Inlion

-LAN

-Lion Seachtrach

Is féidir a rd mar sin cé go bhfuil rochtain agus said Idirlin le fail go forleathan, ta
leibhéal iseal sofaisticiulachta i gceist maidir le husaid TFCi agus an Idirlin ag fiontair
Eireannacha - is fadhb i seo do chomhlachtai mora freisin.

3.4. Fathanna don ghanntanas usaide TFCi

C¢ go bhfuil léargas an-mhaith ag gniomhaireachtai um thorbairt fiontraiochta ar
cheisteanna do chomhlachtai maidir le htisaid TFCi, bhi sé tabhachtach na concltidi a
d'eascair as na sonrai a phl¢ le fiontair, agus inchur direach a thail uathu faoi na
constaici atd ann in aghaidh usaide nios fearr agus nios ¢ifeachtai TFCi agus faoi
conas is féidir aghaidh a thabhairt orthu. Cuireadh seisiin Fhocasghrupa le chéile
chun an chuspdir seo a bhaint amach faoi stitir IMI. Fiafraiodh de rannphairtithe san
Fhocasghriapa na fathanna atd ann maidir le leibhéal iseal i gcomhthathu chéras TFC,
go hinmhéanach agus le custaiméiri.

Dhirigh na freagrai ar thri réimse leathana, cé go bhfuil na réimsi seo nasctha:

1. ganntanas tuisceana i measc tinéiri/bainisteoiri maidir leis an gclinamh a
d'théadfadh TFCi a thabhairt da ngnolachtai

2. ganntanas scileanna inmhéanacha TF cui, agus

3. na costais ata bainteach le TF.

Ta siad seo cosuil leis na deacrachtai do GBMIi ata aitheanta ag Coimisitin na hEorpa
(Féach Mir 1.2. thuas)
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Thainig sé chun solais gur feidhm ann féin i TF agus ni mar chuid de straitéis larnach
ghno 1 measc comhlachtai, ni amhain comhlachtai beaga. Cuireann easpa tuisceana
no eagla roimh TF i measc comhlachtai/bainisteoiri nios sine leis an dearcadh seo.
Moladh gur choéir d'iinéiri/do bhainisteoiri a bheith nios fearr ar an eolas faoi
bhuntdisti a bhaineann le TFC chun go mbeadh TFCi mar chuid larnach den phlean
gnd. Abhar suntasach eile na go bhfuil infheistiocht i dTF costasach - do
chomhlachtai beaga ach go hairithe. Bionn comortas beagnach i gcénai i dtaobh
acmhainni atd gann, lucht oibre agus airgid thirim. Is i an thadhb n4 go mbionn
infheistiocht mar sin ag teastdil ar bhonn leanunach, ni amhain nuair a thaightear
feidhmituchén mar sin den chéad uair. Is i an thirinne nd nach mbionn rath ar a lan
infheistiochtai i dTF. Bionn drogall ar chomhlachtai a bhi thios le hintheistiochtai
costasacha nios mé acmhainni a chur isteach i gcorais nua. Cuireann an costas a
bhaineann le comhthathu chorais dhifriula TF bac ar roinnt comhlachtai mora freisin
uaireanta. Cuireann ganntanas scileanna TF 'ar an lathair' le heaspa tuisceana faoi na
buntdisti a bhaineann le hintheistiochtai atd déanta acu cheana féin.

Nil Rannog TF da chuid féin ag mérchuid de GBM1, no bainisteoir TF fia. Tugtar le
tuiscint chomh maith nach bhfuil straitéis scriofa TFC né plean gniomhaiochta TF ag
an gcuid is mo acu. Cuireadh ceist le suirbhé na POS 2004 ag fiafra d'fhiontair an
raibh straitéis scriofa TFC/plean gniomhaiochta acu.

Mar gheall ar ghanntanas scileanna TF 'ar an lathair', de ghnath is i an phriomhthoinse
chombhairle TF do go leor comhlachtai na an duine diolachdin a dhiolann earrai crua
TF no seirbhisi doibh. Eascraionn infheistiochtai neamhchui as seo uaireanta. Bionn
sé costasach comhairle TFC a fhail 4fach fit mas féidir foinse chui chombhairle a
aithint. Bionn éagstlacht ag baint le caighdean comhairle 6 chomhairleoiri
neamhspleacha freisin.

Is deacracht i freisin ganntanas traendala cui maidir le straitéis TF d"inéiri agus do
bhainisteoiri agus d'eochair-phearsanra i gcomhlachtai beaga. Cé go bhfuil go leor
cursai TF atd maoinithe go poibli agus go priobhaideach ar fail, bionn an bhéim ar
ghnéithe teicnitla seachas ar ghnéithe bainistiochta TF. Bionn tinreamh
seachtaini/mionna i gceist le go leor acu agus bionn siad dirithe ar chailiocht a bhaint
amach. Tugtar le tuiscint go mbionn s¢ deacair ar roinnt uinéiri/bainisteoiri cursai
fada TF a dhéanamh - is éard atd ag teastail uathu na traenail a bhionn dirithe ar ghné
laethuil a gcomhlachtai.
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Fuair an staidéar Tagarmharcala i 2003 a rinneadh ar son na Roinne Tradéla agus
Tionsclaiochta (RTT)"? sa Riocht Aontaithe amach go bhfuil gnolachtai nios It chun
deiridh sa Riocht Aontaithe chomh maith maidir le husaid shofaisticiuil TFCi. Mar
gheall air sin bhi sé de nos ag gnolachtai nios It sa Riocht Aontaithe gan bacadh leis
an Idirlion le tri bliana anuas. Is iad na fathanna a bhi leis an nds sin na:

-go bhfuil sé nios deacra ar ghndlachtai beaga a bheith in ann ioc as/rochtain a
thail ar leathanbhanda

- nach bhfuil siad sdch moér chun saineolaithe sa TF a thostu agus mar sin nil
siad in ann Gsaid chomh héifeachtach sin a bhaint as TFCi agus a bhaineann
comhlachtai nios mé

- go bhfuil dioltéiri mora ag diriti ar ghndlachtai nios moé agus mar sin ni
dhiritear aird ar ghnolachtai le nios 14 na 50 fostai

Duirt feidhmeannach sinsearach amhain sa tuairisc RTT 'go bhfuil cabhair ag teastail
6 ghndlachtai beaga, nios mo6 na 6 ghnoélachtai eile, 6 dhuine éigin chun an leas is
fearr a bhaint as teicneolaiocht, ach nil duine ann chun € sin a dhéanamh.' Cuireann
na focail seo sios ar an scéal a bhaineann le go leor GBMi in Eirinn chomh maith.

Tugann an taighde a rinne Enterprise Ireland (ED" maidir le stadas TFC i GBMi (gan
micrea-chomhlachtai san direamh) le fios nach bhfuil an chuid is m6 de chomhlachtai
ag baint an leasa is moé as acmhainni TF atd ann cheana féin agus go mbionn ar thart
ar leath de chomhlachtai aghaidh a thabhairt ar riosca gné mar gheall ar laigi TF,
m.sh., ni bhionn a gcorais TF sach slan n6 laidir (féach 3.7 thios). T4 tromlach mér
comhlachtai lag né an-lag maidir le scileanna straitéise TFC. Ni raibh intheistiocht i
dTFC feilitnach ach amhdin i mionlach na gcésanna (38%) afach. I bhfocail eile, ni
bheadh s¢ feiliunach do go leor comhlachtai tuilleadh infheistiochta suntasai a
dhéanamh 1 dTFC, go gearrthéarmach n6 go méanthéarmach ar aon nds. Ina it sin is
¢ an priomhriachtanas na cinnti nios fearr a dhéanamh faoi infheistiocht TF, faoi
bhainistiocht acmhainni TF at4 acu cheana féin agus an leas is fearr a bhaint as na
hacmbhainni sin. Cé go bhfuil an dearcadh seo bunaithe ar thaighde a rinneadh gan
micrea-chomhlachtai san direambh, tugtar le tuiscint ¢ thianaise a thagann ¢ bheith ag
obair le micrea-chomhlachtai go bhfuil an scéal céanna i gceist maidir le micrea-
chombhlachtai.

B'fhéidir go méadodh usdid nios fearr TFC leibhéal usdide chomh maith mar beidh
buntdisti ag comhlachtai a bhaineann an leas is fearr as TF agus bainfidh siad nios mo
usdide as na hacmhainni TF ata acu cheana féin. Chomh maith leis sin déanfaidh siad
nios mo intheistiochta sa TF, is docha, nuair a theastaionn s¢ 6na ngnoélachtai.

2 DTI Business in the Information Age, International Benchmarking Study 2003, Booz Allen Hamilton
" http://www.enterprise-ireland.com/eBusiness/ebit_ictissues.htm
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Tagraionn an suirbhé a rinneadh don tuairisc AFE a rinneadh le déanai an easpa eolais
maidir le TFC 1 measc lucht bainistiochta sinsearach mar an chonstaic inmhéanach is
mo in aghaidh comhlachtai Eorpacha agus iad ag iarraidh an leas is mé a bhaint as
TFCi. Deir an tuairisc go mbeidh an rath is mo6 ar chomhlachtai agus iad ag baint
feidhme as TFC ma thugann siad traendil da bhfoirne in sdid na nuatheicneolaiochta
agus 1 réimsi eile a bhfuil dishlain ag baint leo, m.sh. conas séid a bhaint as
teicneolaiocht chun buntéiste iomaioch a bhaint amach. Beidh ar bhainisteoiri go
hairithe a dtuiscint maidir le buntaisti, riosca agus tionchar tionsclaiochta nua-
theicneolaiochta a theabhsti. Molann an tuairisc talmhu scileanna bainistiochta a
bhaineann le TFC san ionad oibre mar cheann de chuiig riachtanas do lucht ceaptha
polasaithe na hEorpa agus do cheannairi gné ma té siad chun fas tairgiochta TFC a
chur chun tosaigh.

Mar gheall ar an méid até raite thuas, caithfear aghaidh a thabhairt ar na
priomhdhushldin seo a leanas:

Priomhdhishlan 1
Conas is féidir scileanna bainistiochta TFC agus scileanna usaideora TFC a
thogail i GBMi Eireannacha

3.5 Riomhthrachtail

Mar an gcéanna le gach tir OECD/ECFE eile'* baineann fiontair Eireannacha usaid as
an Idirlion nios mé mar uirlis chun earrai agus seirbhisi a ord na chun diolachain a
dhéanamh. Baineann comhlachtai moéra usaid as an Idirlion nios minice na
comhlachtai beaga freisin.

De réir suirbhé na Priomhoifige Staidrimh, dhiol 30% de chomhlachtai earrai tri
Riomhthrachtdil, agus b'ionann na diolachdin sin agus beagnach 25% de
laimhdeachas. B'ionann Idirmhalarta Leictreonach Sonrai (ILS) agus beagnach leath
de dhiolachain Riomhthrachtala. Bhi diolachdin ag 25% de ghnolachtai in earnail na
seirbhisi tri Riomhthrachtail, .i. 13% de laimhdeachas. Cheannaigh beagnach leath na
ngnolachtai roinnt earrai nd seirbhisi tri Riomhthrachtail, ach ta céatadain na
gceannach iomlan a dhéantar sa chaoi seo fos an-bheag. Ta eisceacht le fail sna
hearnélacha miondiola agus mordhiola ina ndéantar 9% de cheannach tri ILS.

T4 an t-eolas a fhaightear i suirbhé na POS go bhfuil gnélachtai Eireannacha ag
comhthathu coras le solathroiri seachas le custaiméiri mar an gcéanna leis an eolas 6
staidéar idirnaisitinta Tagarmharcala an DIT 2003 ", a d'aithin '...téama soiléir de
TFCi a bheith in usaid mar uirlis chun éifeachtulacht shlabhrai solathair a spreagadh -
agus chun fiuntas a bhaint amach don cheannaitheoir - agus an diolt6ir a bheith thios
leis.! Duradh sa staidéar 6n Riocht Aonaithe freisin gur ¢éirigh le cipla gné moér
déantusoireachta sa tSualainn - 4it a mbaineann 66% de ghnolachtai usaid as solathar
ar line - bru a chur ar go leor solathréiri beaga dul i1 ngleic le corais shlabhra
sholathair ar line mar gheall ar chomhdhlitht cumhachta diolachdin.

" http://www.oecd.org
" DTI Business in the Information Age, International Benchmarking Study 2003, Booz Allen Hamilton
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Maidir leis seo ni mér a chuimhneamh cé gur chuir 39% de chomhlachtai Eireannacha
orduithe thar an Idirlion 1 2003, rinne an d& oiread (79%) de chomlachtai le 250 n6
nios mo fostai orduithe ar an ddigh seo. 64% an figitr i 2002. Cheannaigh 18 de
chomhlachtai mora earrai tri mhargai B2B 1 2003 agus bhain 23% acu sdid as EDI
maidir le ceannacht, suas 15% 6n mbliain roimhe sin.

On méid thuas, is féidir a r4 gurb ionann Riomhthrachtail agus céatadan fior-bheag de
dhiolachain agus de cheannacht. Ar ndoigh, cuireann beagnach an da oiread
d’thiontair Eireannacha orduithe thar an Idirlion is a thaigheann orduithe.

3.6  Constaic in aghaidh Riomhthrachtala

D'thiafraigh suirbhé na Priomhoifige Staidrimh d’thiontair céard iad na
priomhchonstaici in aghaidh Riomhthrachtala. Cé go raibh an bhéim difritil ag brath
ar shuiomh na gcomhlachtai agus ar iad a bheith ag diol ar line n6 gan ¢ sin a
dhéanambh, ba chonstaici suntasacha iad fadhbanna slandala faoi iocaiochtai agus
amhras maidir le creatlach dlithiil Riomhthrachtéla in aghaidh tradala ar line do gach
fiontar. Ba iad na priomhchonstaici eile a aithniodh sa suirbhé né; nach raibh
custaiméiri réidh i gcomhair trachtala Idirlin agus nach raibh earrai agus seirbhisi
feilitinach, cé gur fath 1 gcoinne tradéla ar line seachas constaic in aghaidh tradala ar
line an ceann deireanach.

Thug rannphairtithe i seisitin an Fhocasghrtpa le fios go raibh easpa tuisceana faoi
“shuimh shldna”, easpa eolais faoi na dlithe a bhaineann le tradail ar line, amhras faoi
na rioscai a bhaineann le hiocaiochtai ar line agus na costais a bhaineann le bainistiti
na rioscai sin i measc na bhfadhbanna a bhi ag fiontair faoi thradail ar line.

T4 torthai an tsuirbhé maidir le neamhchinnteacht faoin gereatlach dlithitil do
Riomhthrachtdil costil le concluidi Chéad Thuairisc an Choimisiuin faoi fheidhmiu
na Treorach um Riomhthréachtail'®, Comhairle ar line na hArdstiarthdireachta um
Fhiontraiocht maidir le constaici dlithitla i gcoinne Riomhghné'” agus an suirbhé
Riomhghné GBM 2003 a rinne na Cumainn Lucht Trachtala'®. Tugann sé sin le
tuiscint gurb € easpa eolais maidir leis an gereatlach dlithitil an phriomhfhadhb a
gcaithfear aghaidh a thabhairt uirthi, seachas an creatlach dlithiuil féin. T4 sé soiléir 6
athbhreithnit gearr ar phriomhshuimh idirlin a bhfuil eolas agus comhairle maidir le
Riomhghno orthu go bhfuil bearnai eolais sa réimse seo.

Léirionn suirbhé na Priomhoifige Staidrimh go soiléir freisin nach mbaineann ach lion
an-bheag d'fhiontair Eireannacha a dhéanann tradail ar line said as uirlisi chun
muinin a choth m.sh. cérais do ghearain chustaiméiri (10% d'fhiontair), scéimeanna
maidir le marcanna muinine (3%), c6id iompair (6%). Is é ceann de na fathanna
taobh thiar den leibhéal iseal seo na go mbaineann go leor comhlachtai Eireannacha
uséid as an Idirlion go priomha chun tradéil a dhéanamh le custaiméiri a bhfuil gaol
fada acu leo agus bionn muinin cothaithe acu leo taobh amuigh den Idirlion agus mar
sin ni bhionn scéimeanna mar sin ag teastail uathu. T4 muinin chustaiméiri faighte ag
comhlachtai eile tri ainmneacha branda seanbhunaithe. Ar ndoigh t4 seans ann nach

' http://www.europa.eu.int/eur-lex/pri/en/dpi/rpt/doc/2003/com2003_0702en01.doc
' http:www.europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/doc/legal_barriers sec_2004 498 pdf
'8 Chambers of Commerce of Ireland SME e-Business Survey 2003
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dtuigeann comhlachtai na buntdisti a d'théadfadh a theacht as c6id iompair,
scéimeanna marcanna muinine srl.

Sonraiodh freisin i gCéad Thuairisc an Choimisitin ar theidhmit na Treorach um
Riomhghno, cé gur thinig borradh ar dtiis faoi bhuni mharcanna muinine agus
lipéad, direach i ndiaidh gur glacadh leis an treoir, mhoilligh gniomhaiocht sa réimse
seo. Is docha gur tharla sé seo mar gheall ar aitheantas chustaiméiri de mharcanna
muinine indibhiditla a bheith laghdaithe de thairbhe an iliomad marcanna muinine,
agus mar sin go bhfuil a n-éifeachtulacht mar thoise chun muinin a thogail laghdaithe.
Ar ndoigh ma cheapann comhlachtai a dhiolann ar line nach fit marcanna muinine,
fos féin ta ga le coid iompair agus modhanna eile um chleachtas cui maidir le cotht
muinine a chur chun cinn.

Maidir le Riomhthrachtail B2B, t4 griipa saineolaithe bunaithe ag an gCoimisitn chun
leathnt c6d iompair maidir le tradail idirlin B2B a chur chun cinn. T4 tuairisc
ullmhaithe cheana féin ag an ngrupa seo le seicliosta maidir le meastni na gcod seo'’.
T4 tionscnamh maoinithe ag an gCoimisiun chomh maith, .i. eMarketservices.com a
sholathraionn eolas oibiachtuil do chomhlachtai a bhfuil sé ar intinn acu said a
bhaint as margai ar line. T4 Enterprise Ireland pairteach sa tionscnamh seo.

' http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policyb2b/wshop/fin-report.pdf
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Cé nér lig an t-am/na hacmhainni a cuireadh ar fail don tionscnamh seo do scrudu
doimhin a dhéanamh maidir leis na habhair a ainmnitear mar chonstaici in aghaidh
Riomhthrachtala, is costil 6n bhfianaise/anailis ata le fail gur constaic i easpa muinine
in aghaidh tradala ar line.

3.7 Slandail

Léirionn torthai an tsuirbhé leibhéal tuisceana an-iseal ar an iomlan 1 measc
gnélachtai Eireannacha maidir le coiméad céras slan TF. Ni bhaineann ach 22%
(beag), 50% (meén) agus 70% (moér) de chomhlachtai uséid as ballai doitedin agus ni
bhaineann ach 17%, 38% agus 52%, faoi seach, acu usaid as storail sheactrach sonrai.
Ta an leibhéal iseal usaide ballai doitedin ina dbhar imni nuair a chuirtear rata usaide
ADSL até ag fas, ceangail shocraithe ard-luais agus ISDN san direambh.

Tabla 4. Teicnici Slandala in usadid de réir mhéid an chomhlachta (lion na
bhfostaithe)
(Foinse - Suirbhé na POS a rinneadh i mi Mharta 2003)

Freastalaithe slana

Ballai Doiteain

Incriptiichan ar mhaithe le rindacht
Storail sheactrach sonrai

Duradh gurb ¢ ceann de na fathanna nach mbreathnaitear ar Riomhshlandail mar
abhar prainneach na ganntanas eolais agus neamhthuiscint - nil an “Riomhnamhaid”
le feicedil agus ceapann fiontair go bhfuil siad slan 6 dhochar nuair a bhaineann siad
usaid as bogearrai frithvioras. Ta sé soiléir go gcaithfear aghaidh a thabhairt ar chur
ina lui ar fhiontair go gcaithfidh siad cérais TF a choiméad slan.
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T4 dualgas larnach ar an Roinn Cumarsaide, Mara agus Acmhainni Nadurtha san
abhar seo agus ta sufomh idirlin slan forbartha aici (www.netsecure.ie)*’ chun
combhairle a thabhairt ar chursai slandala TF. Sheol an Roinn sin, in éineacht le
tionsclaiocht agus an Coimisitin um Shochai na Faisnéise La Feasachta um Shlandail
Faisnéise i mi na Samhna (www.makelTsecure.ie). Solathraionn Enterprise Ireland
combhairle ar shlandail ghréasain trid an suiomh idirlin Open Up (www.openup.ie)
chomh maith agus cuireadh maoin 6 Shochai na Faisnéise ar fail freisin do Chumainn
Lucht Trachtala na hEireann chun treoir a fhorbairt do ghnélachtai maidir le tabhacht
shlandail ghréasain.

Priomhdhushlan 2
Céard is féidir a dhéanamh chun muinin fiontar a chothu maidir le traddil ar-line

3.8  Riombhsholathar

Ma4 ta eagraiochtai mora poibli agus priobhdideacha ata bunaithe in Eirinn chun nios
mo solathair a dhéanamh go leictreonach, caithfidh a mbunus solathair GBM an chaoi
ina ndéanann siad gno6 a athru. Laghd6idh Riomhsholathar agus forbairti gaolmhara
(m.sh. comhbhailiichan éileamh/riachtanas do liostai earrai ata bainistithe ag
solathroiri) constaici 'eolais' in aghaidh teacht isteach agus cothéidh sé seo
dianchomortas idirnaisiunta. D'théadfadh na himpleachtai a bheith suntasach, ag
brath ar an earnail ina bhfuil an GBM ag feidhmiu. Ar an taobh dearfach t4 seans ann

go mbeidh tuilleadh deiseanna do sholathréiri a athraionn chun nios moé custaiméiri a
thail.

Beidh éagsulacht i gceist maidir le héifeachtai Riomhsholathair agus athruithe
gaolmhara maidir le cleachtas ceannaigh ar sholathroiri a bhfuil a gcuid custaiméiri ag
baint usaide as Riomhsholathar. Beidh na rudai seo a leanas le brath ag go leor GBMi
afach:

- Eilimh mhéadaithe maidir le habaltacht TF

- Comortas méadaithe (brt ar phraghsanna agus ar leibhéil seirbhisi)

- Neamhébaltacht bhainistii orduithe nios mé

- Deiseanna nua easportala

As siocair go mbeidh tionchar ag Riomhsholathar ar cheannaitheoiri 6n earnail
phriobhdideach agus ag Riomhsholathar na hearnala poibli ar thiontair Eireannacha
caithfear aghaidh a thabhairt ar:

Priomhdhushlan 3
Conas is féidir a chinntiu go bhfuil GBMi ullmhaithe do dhushlain agus do
dheiseanna Sholdthair Leictreonaigh

2 http:www.netsecure.ie
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Caibidil 4

Moltai
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4.1. Réamhra

Dirionn réamhra an phaipéir seo ar an gcaoi ina bhféadfadh usaid nios mé agus nios
¢ifeachtai TFCi a bheith mar spreagadh chun comortas a mhéadu. Cé go raibh gé ann
scOip an tionscnaimh a bheith teoranta ar go leor bealai, tacaionn fianaise 6 thiortha
eile agus taighde idirnaisitiinta leis na concluidi a rinneadh maidir le constaici a bhionn
in aghaidh GBMi Eireannacha dul i ngleic le TFCi agus le cineal dbhar a gcaithfear
aghaidh a thabhairt orthu chun na constaici seo a sharu. Té& moltai sonraithe sa
chaibidil seo faoi ghniomhaiocht a ba choir a dhéanamh agus tuilleadh oibre a
dhéanfaidh an Roinn agus a cuid gniomhaireachtai maidir leis seo. T4 na moltai
rangnaithe faoi cheithre mhir leathana:

- Timpeallacht Rialala/Ghno agus scileanna san ionad oibre

- Tacaiochtai d'thiontair

- Solathar Eolais agus Cothu Chleachtais Chui

- Taighde/monatoireacht

4.2 Scoip an Dushlain Pholasai a gcaithfear aghaidh a thabhairt air

Caithfear a aithint gur leor leibéal sach iseal usdide TFCi do go leor GBMi. Do roinnt
fiontar, is leor scairbhilleoga, proisedil focal agus sdid an Idirlin chun cuardach no
usdid Idirlin chun dul i dteagmhail le custaiméiri/solathroiri - sin an méid TFC ata ag
teastail. Fia i gcdsanna mar seo afach ta cursai bunusacha TFC costil le stérail sonrai
agus slandail fos tabhachtach ach déantar failli iontu go minic né ni dhéantar i gceart
iad. D'fhiontair sa mhir seo ba choéir gurb i an phriomhaidhm pholasai n4 a chinntiu
go bhfuil neart comortais sa mhargadh chun rogha a sholathar nuair a cheannaitear
corais TFC agus seirbhisi teileachumarsaide.

M4 ta fiontair sa mhir seo in ann leibhéal cui bainistiochta TFC agus traenail
scileanna usdideora agus comhairle neamhspléach TF a fhail, chabhrodh sé sin a
chinntit go mbainfidis an leas is fearr as a gcuid intheistiochtai TFC. Mheadodh sé
an fhéidearthacht go ndéanfadh fiontair mar seo infheistiocht in acmhainni nios
sofaisticiula TF nuair a bheadh gé ann chomh maith.

Do go leor fiontar afach, is ¢ an toradh a bheidh ar theip na bhfiontar dul i ngleic ar
bhealach nios éifeachtai le TFCi né deiseanna féis a bheith caillte. Beidh rogha nios
deacra le déanamh ag roinnt eile - is féidir leo athr chun bealai nua gno, bunaithe ar
usaid éifeachtach TFCi agus an Idirlin n6 caillfidh siad gné da gcuid iomaitheoiri ata
sasta an t-athru seo a dhéanamh. Beidh roinnt fiontar eile i bpriacal mar go mbeidh
siad ag brath nios moé agus nios mo ar TFCi d4 gcuid feidhmitchan laethuil gan
céimeanna cui a thogdil chun a chinntit go bhfuil slandail agus laidreacht a gcoras ag
teacht leis an méid a bhraitheann siad ar na coérais seo. T4 idirghabhail dhirithe ag
teastail ¢ thiontair sa mhir seo.

4.3 Timpeallacht Rialala/Ghno6 né agus Scileanna san Ionad Qibre

D'aithin an Grupa Togra na gnéithe seo a leanas mar ghnéithe at4 larnach do chruthu
suimh atd go maith chun said TFC a chothu:

1. Leibhéal cui scileanna bainistiochta TFC agus scileanna tisaideora TFC san ionad
oibre.

2. Bonneagar maith teileachumarsaide.

3. Creatlach maith dlithitil le coras éifeachtach maidir le cur i bhfeidhm rialacha in
aghaidh iompair chalaoisigh né mhailisigh ar line
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4. Polasaithe slandéla TF ata ¢ifeachtach ag leibhéal an chomhlachta

5. Bonneagar tacaiochta ata ¢ifeachtach agus iomaioch maidir le costas

6. Leibhéal usdide idirlin nios airde ag pairtithe tradala (naisitinta agus idirnaisiunta,
le comhaltéiri san direamh nuair is cui)

7. Inthaighteacht chombhairleoiri TFC scilithe, neamhspléacha agus creiditnaithe

8. Féidearthacht idirghniomhu éasca go leictreonach le heagraiochtai seachtracha
cosuil leis an Rialtas, institinidi airgeadais, disiulachtai, mérchustaiméiri srl.

T4 dualgais ar an Roinn seo agus ar a cuid gniomhaireachtai maidir le forbairt
scileanna cui TFC taobh istigh den fhorsa oibre. Ta dualgas uirthi chomh maith
maidir le reachtaiocht a bhfuil baint dhireach aici le tradail ar line. Sa chomhthéacs
seo ta rol ag an Roinn i1 gcinntitl go geuirtear gnoélachtai agus comhaltéiri ar an eolas
faoi reachtaiocht agus go ndéantar teagmhail leo maidir le hathruithe sa reachtaiocht.
Mar a sonraiodh i1 gCaibidil 3 is costil go gcuireann neamhchinnteacht faoin
gereatlach dlithitil le ganntanas muinine thiontar maidir le dul i ngleic le tradail ar
line. Ta roinnt foinsi Stdit agus foinsi eolais maoinithe ag an AE faoin gcreatlach
dlithiuil maidir le tradail ar line ach seans nach bhfuil fiontair ar an eolas faoi sin.
Cuireann foinsi difritila eolas os ar gcomhair ar bhealai difriala agus mar a sonraiodh,
is 1éir go bhfuil bearnai eolais ann.
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Moladh Uimh 1

Moltar mar thiis gur chéir gniomhaiocht a dhéanamh chun feasacht a chothti maidir le
creatlach dlithiuil faoi thradail ar line. Ni mor go dtagrodh aon togra maidir leis seo
do na prionsabail a léiritear i Moladh Uimh 10 thios

Maidir leis an timpeallacht ghinearélta rialdla, t4 r6l ag an Roinn Fiontar, Tradala
agus Fostaiochta a chinntiti nach bhfuil drochthionchar ag moltai reachtaiochta ata
faoi stitir Ranna eile ar choinniollacha gné. T& bonneagar maith teileachumarsaide
agus margadh iomaioch riachtanach freisin do chruthu suimh thacaiochta inar féidir le
gach gno, ni hamhdin gndé Riomhghno né gnoé gaolmhar, a bheith rathuil.

Maidir le huimhir 8 thuas, t4 dualgas ar gach Roinn Rialtais agus Gniomhaireacht
Stait as solathar a gcuid seirbhisi go leictreonach a leathni. Cabhraionn tusaid
seirbhisi Rialtais ar line le seirbhis seachaidh nios éifeachtai agus le cothu muinine
maidir le husaid TFCi i measc gnélachtai. T4 méid suntasach de na seirbhisi a
sholathraionn an Roinn seo do ghnoélachtai le fail go leictreonach anois.

Léirionn Caibidil 3 freisin an riachtanas atd ann chun a chinntitt go bhfuil GBMi
ullmhaithe do na dushldin agus na deiseanna a eascroidh nuair a thosaionn
ceannaitheoiri méra 6n earnadil phoibli agus 6n earndil phriobhdideach ag baint usdide
as solathar leictreonach. Ta dualagas ar an Roinn Airgeadais as cur i bhfeidhm
straitéise naisiunta Riomhsholathair. Caithfear a chinntil go ndéantar ¢ sin agus
impleachtai do GBMi 4 thabhairt san direamh.

Moladh Uimh 2

Moltar go leanfar le comhré leis an Roinn Airgeadais agus le ceannaitheoiri moéra san
earndil phoibli chun deiseanna a thdil agus chun na bagairti a eascraionn 6
Riomhsholathar san earndil phoibli do GBMi a mhaolil.

4.3.1. Ag cruthu scileanna bainistiochta TFC agus scileanna tsaideora TFC
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T4 difriochtai i gceist idir scileanna bainistiochta TFC agus scileanna tsaideora TFC.
Ta an da cinedl scileanna riachtanach chun an straitéis TFC a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm ach ba choéir go ndireofar aird nios mé ar thorbairt scileanna bainistiochta
TFC. De réir an Aonaid um Fhaisnéis Eacnamaioch, is iad an da scil riachtanacha ata
in easnamh i gcomhlachtai Eorpacha néa easpa cumais bhainisteoiri gn6 buntdiste gno
a bhaint as Uisdid na teicneolaiochta agus neamhdbaltacht TF agus bainistiocht ghno
comhoibrit go héifeachtach.

Cé go bhfuil go leor laigi eile i gceist (m.sh. eapas scileanna usédideora, ganntanas
scileanna teicnitla), is féidir iad seo a leigheas ma:

- fhaigheann bainisteoiri na scileanna até ag teastail chun athruithe TFC a chur
san aireamh agus straitéisi gno a ullmhu acu,

- fhaigheann bainisteoiri na scileanna ata riachtanach chun tograi TFC a dhiriu
ar réimsi as ar féidir na buntaisti gné is mo a thail

- chuireann bainisteoiri prionsabail bhainistiochta choinbhinseanacha
ghinearalta cui 1 bhfeidhm (m.sh anailis ar thairbhe costais, bainistiocht chui thograi
srl.) maidir le pleanail infheistiochtai TF agus le bainistiocht laethtil ftheidhmiuchan
TF.

Rochtain ar Thraenail ata le fail cheana féin

T4 go leor gniomhaiochtai a d'fhéadfadh an Stat a dhéanamh chun leibhéal Gsaide TF
agus scileanna bainistiochta i1 bhfiontair a mhéadu. Is € an tisphointe na a chinntiti go
bhfuil a thios ag gndlachtai faoi na clrsai traendla atd le fail cheana féin sna réimsi
seo.

Mar shampla, t4 réimse seiminéar Riomhghno, ceardlann agus cursai traenala até le
fail in Albain aitheanta ag Scottish Enterprise, in éineacht le RTT (Riocht Aontaithe)
agus cuireann siad bunachar sonrai maidir leis na himeachtai seo ar fail ar a suiomh
idirlin (www.scottish-enterprise.com/eBusiness). Is féidir le comhlachtai eolas faoi
gach imeacht a thail 6n suiomh seo agus is féidir leo ceann a roghnt a bheadh go
maith d4 gcuid riachtanas féin. Is féidir leo &iteanna a chur in airithe do na
himeachtai seo ar line agus t4 an chuid is m6 de na seiminéair agus de na ceardlanna
saor in aisce.

Moladh Uimh 3

Moltar go mbunéfar bunachar sonrai cuimsitheach de gach cursa traendla maidir le
scileanna bainistiochta TFC cui. Beidh liosta ag teastail ar dtas de na ctrsai ata ar fail
cheana féin sa réimse seo. Ba choir usdid a bhaint as foinsi eolais até bailithe cheana
féin
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Forbairt chursai nua i scileanna bainistiochta TFC

Tuigtear go bhfuil clrsai forbartha i roinnt institiaidi triu leibhéil cheana féin ina
measctar scileanna TF agus scileanna gno. Ba choéir a fhdil amach an bhfuil
riachtanas ann cursai nua 1 scileanna bainistiochta TFC a chur ar fail. Mar shampla,
cursai ag diril ar bhainistit TF do dhaoine nach bhfuil culra i dTF acu, cosuil leis an
Dioploma Deimhnithe sa Chuntasaiocht agus san Airgeadas, nd cursa ar usaid TFC
chun buntéiste comortasach a bhaint amach. Is i an aidhm a bheadh ag cursai mar seo
na a thaispedint do chomhlachtai na bealai difriala inar féidir leo usaid nua a bhaint as
TFC, m.sh tsaid TFC chun modh gn6 a athru.

Moladh Uimh 4

Tar éis an liosta cursai a luadh i Moladh 3 thuas a bheith déanta, ba choir féachaint ar
choir tuilleadh ctrsai tria leibhéil maidir le scileanna bainistiochta TFC a thorbairt

Cur chuige nua maidir le cruthi scileanna bainistiochta TFC i gcomhlachtai ata
ann faoi lathair

Mhol Coimisiun na hEorpa gur choir isaid a bhaint as gréasain thacaiochta do GBMi
mar chur chuige maidir le scileanna Riomhghné a fhorbairt’’. Is modh tracnala de
chuid ghréasan fiontar ¢ an togra Skillnets, maoinithe faoin gCiste Naisitnta Traenala
trid an Roinn seo.

Is rud tabhachtach ¢ crutht scileanna bainistiochta TFC do gach fiontar, ni amhéin
Enterprise Ireland/ Forbairt na Sionna n6 bonn-chliaint fiontar CEB/BFC. Ar ndodigh
t4 taithi shuntasach forbartha i measc na ngniomhaireachtai seo le blianta beaga anuas
maidir le nios mo6 usaide éifeachtai TFCi ag fiontair a spreagadh agus forbraiodh
cipla cur chuige nua, mar shampla Clar Riomhchnuasach (eCluster) Fhorbairt na
Sionna agus Clar Riomhghné CEB/BFC Dhun na nGall. Ba choir taighde a
dhéanamh ar choir cur leis na tionscnaimh seo chun tionscnamh naisiiinta traendla ar
scileanna bainistiochta TDC a thorbairt agus Skillnets mar eiseamlair.

2! Tuairisc Choimisitn na hEorpa 'Adapting eBusiness policies in a changing environment - The
lessons of the Go digital initiative and the challenges ahead'. Marta 2003.
http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/doc/com_2003 148 en.pdf
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Moladh Uimh 5

Moltar gur choéir taighde a dhéanamh faoi fhorbairt thionscnamh gréasan-
bunaithe um thraenail naisiunta maidir le scileanna bainistiochta TFC

Creidiuia chomhairleoiri TFC

De réir an aiseolais a fuarthas le linn an tionscnaimh, bionn ¢agsulacht mhoér i geeist
maidir le caighdedn chomhairleoiri TFC. Léirionn taighde a rinne EI le déanai freisin
go bhfuil laigi suntasacha i gceist maidir le comhairleoiri a bhaineann usaid as GBMi
chun combhairle a chur orthu faoi TF. T4 clar ag FAS/EI do thraenalaithe/
d'eagraiochtai traenala creidiunaithe. Deimhnionn FAS traenalaithe maidir le gnéithe
de scileanna togala freisin. Bheadh sé indéanta roinnt gnéithe de na scéimeanna seo a
chur i bhfeidhm ar scéim um chreidiinti chomhairleoiri TFC. Is i an aidhm a bheadh
ag scéim mar seo na a chinntil go bhfuil leibhéal airithe scileanna comhairle maidir le
straitéis TFC ag combhairleoiri agus daoine proifisiunta eile a chuireann comhairle ar
GBMIi maidir le ctrsai TF n6 ctrsai gno.

Moladh Uimh 6

Moltar go mbunofar scéim um chreidiini chomhairleoiri TFC

4.4. Tacaiocht na ngniomhaireachtai Forbartha

T4 dualgas ar Enterprise Ireland agus Forbairt na Sionna as cabhri le forbairt
chomhlachtai dichasacha sna hearndlacha deantisoireachta agus seirbhisi tradala
idirndisiunta. Solathraionn siad réimse tacaiochta airgeadais, comhairle agus eile do
chliaint ar bhonn aonair agus grupa chun nuélaiocht, forbairt ghné agus forbairt thar
lear a chothu. Is ¢ an rdl ata ag an 35 Bord Fiontraiochta Cathracha agus Contaetha
(BFCi) né& pointéinseal fiontraiochta duchasach a thorbairt, gniomhaiocht
eacnamaioch ag leibhéal aitinil a spreagadh agus micrea-fhiontair (nios 1a nd 10
fostai) a chur chun cinn. San direamh sa tacaiocht seo td comhairle ghnd, cinamh
airgeadais agus traenail bhainistiochta. ~Cuireann FAS clair airithe ar fail a
chabhraionn le gnélachtai tri scileanna na bhfostaithe a theabhst agus solathraionn sé
seirbhis thraendla chomhairleach ar bonn réigitnach.
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Ma ¢irionn le hisaid ¢éifeachtach TFCi a bheith mar chuid de ghno laethtil, caithfear
gniomhaiochtai ata dirithe ar an aidhm seo a larna. Léirionn taighde an OECD/ECFE
agus an Aonaid um Fhaisnéis Eacnamaioch nach mbaineann go leor comhlachtai leas
cui as a gcuid infheistiochtai sa TFC muna ndéanann siad athstruchtarti ar a n-
eagraiocht chun buntdiste a bhaint as an intheistiocht. Tagann s¢ seo le concluid go
mbeidh riachtanas ar ghniomhaireachtai forbartha as seo amach tacaiochtai forbartha
Riomhghno agus TFC a chur chun cinn mar chuid de phacaiste iomlan chun forbairt
fiontraiochta a chur cun cinn, in ait aghaidh a thabhairt ar Riomhghn6 mar ghniomh
ann féin.

Saintacaiochtai Comhlachta

De réir taithi is costil gurb ¢ an bealach is fearr chun cumas fiontar maidir le
bainistiocht TFCi a chruthu, go hairithe go gearr- né go meanthéarmach, na comhairle
aonair urraithe ag an Stat a sholathar, cosuil le clar eBIT Enterprise Ireland agus clar
Riomhchnuasach Fhorbairt na Sionna. Ar nddigh is docha gurb ¢ seo an bealach is
costasai chomh maith. Meastar go gcosnddh scéim chun comhairle dhireach aonair
faoi chrutht iomha nios fearr de TFCi a chur ar leath na GBMi idir EUR15 milliun
agus EUR120 milliun, ag brath ar leibhéal na comhairle agus na tacaiochta a chuirfi ar
fail. Ta tiortha eile ag déanamh inftheistiochtai mar seo. Mar shampla, faoi lathair ta
an Bhreatain Bheag ag caitheamh thart ar STG £37 milliin thar thréimse sé bliana ar
GBM:I in aiteanna airithe ata faoi mhibhuntaiste.

Is féidir usaid a bhaint as uirlisi airgeadais atd ag gniomhaireachtai cheana féin ar
bhonn aonair ach t4 iarracht mhor agus clidadh beag i geeist. Ag an am céanna nil
maoin 0 Shochai na Faisnéise do thionscnamh airithe, m.sh an clar eBIT, cinnte sa
todhchai. Ta sé riachtanach mar sin go socraionn gniomhaireachtai ar an modh
seachadaidh agus na leibhéil mhaoine is fearr atd ag teastéil chun tacaiocht mar seo a
chur ar fail sa todhchai.

Moladh Uimh 7

Moltar gur choéir do ghniomhaireachtai forbartha tacaiochtai forbartha TFC agus
Riomhghn6 a chur chun cinn mar chuid de chur chuige iomlan maidir le forbairt
fiontraiochta, in 4it aghaidh a thabhairt ar Riomhghné mar ghniomh ann féin.
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Moladh Uimh 8

Moltar gur chéir tuilleadh taighde a dhéanamh maidir le cldir aonair chomhairle ata ar
siul faoi lathair sa Bhreatain Bheag agus 1 mBallstait eile chun fail amach an 1€irionn
iar-/mednmheasunuithe tionscnaimh go bhfuil na buntaisti a bhaintear as na clair seo
ag teacht le costais na gclar. Ba choir scruda a dhéanamh faoi theidhmia chlar mar
seo in Eirinn ansin.

Tionscnaimh Earnalacha

Gné eile a gcaithfear cuimhneamh uirthi agus tacaiochtai a d'théadfadh a bheith sa
todhchai & bplé na go bhfuil tionchar ag an leibhéal ag a ndéanann GBMi a ngné go
leictreonach faoi lathair ar leibhéal idirghniomhaiocht leictreonach na n-eagraiochtai
sin lena bpairtithe traddla. Mar sin, d'fhéadfadh comhoibriti maidir le huchta
idirghniomhaiochta leictreonai idir comhlachtai taobh istigh d'earnail n6 de shlabhra
airithe solathair a bheith mar uirlis chumhachtach maidir le huchti Riomhghno. Ta
samplai de ghrapai comhoibrithe mar sin le fail in Eirinn agus in 4iteanna eile.
Sampla Eireannach amhiin na an Comhaontas um Theicneolaiocht na Faisnéise
maidir le Togail (www.cita.ie). Ta go leor, agus is docha an chuid is mo, de
chomhlachtai t6gila mora Eireannacha, comhlachtai ailtireachta/innealtéiri
comhairliuchéin agus solathréiri don tionscal tdgéala ina mbaill den chomhaontas seo,
maraon le roinnt solathroiri TF do na comhlachtai seo agus roinnt daoine acadula. Is
féidir spreagadh agus tacaiocht do ghripai mar seo a bheith mar mhodh éifeachtach
agus ¢ifeachtuil 6 thaobh costas de chun spriocanna Riomhghno a chur chun tosaigh.
D'théadfadh na staidéir earnalacha eBusinessW@tch a ndearnadh tagairt doibh 1 4.2.2
agus taithi Bhallstat eile sa réimse seo cabhrii chun cur le tionscnamh ar bith a
thorbraitear sa réimse seo.

Moladh Uimh 9

Moltar go spreagfadh gniomhaireachtai Stait tionscnaimh earnalacha ata deartha chun
uchti Riomhghné a dhéanamh nios éasca
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4.5. Solathar Eolais

Ta cas laidir le déanamh 1 gcomhair comhordanaithe nios fearr idir Ranna agus
gniomhaireachtai maidir le forbairt agus seachadadh eolais faoi Riomhghné agus
cursai gaolmhara chuig fiontair. Ni thiteann an dualgas maidir le solathar eolais
d'fhiontair i réimse gniomhaireachta amhadin, i réimse ranndige na Ranna né ar ndoigh
1 réimse aon Roinn Rialtais amhain. Cuireann an teorainn, a bhionn daingean go
minic maidir le roinnt dualgas idir gniomhaireachtai Stait agus idir Ranna agus
gniomhaireachtai, in aghaidh cur chuige iomldin agus fiintaigh 6 thaobh airgid de
maidir le soldthar eolais d'thiontair uaireanta. Is iad na haidhmeanna a ba choir a
bheith ann nd go mbeadh fiontair in ann eolas a fhail go héasca agus nach mbeadh
dubailt costas no iarrachta i gceist i bhfoirmlia abhair chui.

Mar shampla, nil difriocht idir na teicnici a bhionn i geeist le hiisaid an Idirlin chun
cuardach a dhéanamh i gcomhair eolais ghno dhifritil do chomhlacht le triar fostaithe
agus comhlacht le 200 fostai. Ta Treoir shonraithe forbartha cheana féin ag
Enterprise Ireland, 'Using the Internet as a Business Intelligence Tool' até le fail saor
in aisce tri shuiomh Idirlin Open Up. Ar ndoéigh ni bheifi ag suil go mbainfeadh
micrea-thiontair usaid as Enterprise Ireland.

Cuireadh méid suntasach abhar le chéile le 4 bliana anuas - treoracha, Staidéir ar
Chésanna, abhar traenala madir le conas is féidir straitéis TFC a thorbairt. Théinig an
t-dbhar seo 6 acmhainni a bhi ag gniomhaireachtai cheana féin agus le tacaiocht ¢
Chiste Gnimh Shochai na Faisnéise. Ta airgead 6 Shochai na Faisnéise faigthe ag
Cumainn Lucht Trachtala na hFEireann freisin chun sraith treoracha 'Conas..' agus
abhar traendla maidir le husaid nios éifeachtai TFCi a thorbairt. Ta ga le solathar
eolais tri mhodhanna aitheanta freisin agus caithfear fograiocht a dhéanamh ag cur in
1l go bhfuil an t-eolas seo ar fail. Bionn bri ama ar beagnach gach bainisteor GBM.
Ma chuardaionn siad eolas agus muna bhfuil siad in ann ¢ a fhail go tapaidh, bionn an
ndés acu stop a chur leis an gcuardach. Léirigh an feachtas Openup de chuid
Enterprise Ireland a rinneadh le déanai chomh maith le taighde a rinneadh sa
mhargadh:

- gur cheap bainisteoiri GBMI a fuair eolas foilsithe go raibh an t-eolas seo usaideach
- go bhfuil leibhéal eolais maidir le hinthaighteacht chomhairle thoilsithe do GBMi
maidir le TFC {6s iseal go leor

- gur féidir le céimeanna gniomhacha i1 gcaidreamh poibli leibhéil usdide na n-abhar
oideachastil seo a mhéadu.

Moladh Uimh 10

Moltar gur choir go mbeadh comhordani ann maidir leis an gcaoi ina
bhforbraitear/seachadaitear abhar a bhaineann le Riomhghno atd maoinithe ag an Stat,
ag togail na bprionsabal seo a leanas san direamh:

-nior choir don Stat ioc as an dbhar céanna nios mo né uair amhain

-ni mor abhar le feidhmiu leathan a roinnt

-ni moér do thairiscinti maidir le habhar nua uséaid a bhaint as an méid ata forbartha
cheana féin

-ni mor eolas a sheachadadh tri phointi caidrimh aitheanta GBMi (m.sh. SME EICs)

4.6 Monatoireacht ar Chruthu/Thaighde
Sonrai Staitisticitila

35




T4 rochtain eolais staitisiciil stuama faoi usdid TFCi ag fiontair riachtanach
d'thoirmlit polasai cui sa réimse seo. Is réamhriachtanas ¢ freisin do bhunt agus do
mhonatoireacht spriocanna agus chruthaithe. Ceapadh ar dtus go leagfadh an
doiciméad straitéise a thiocfadh 6n tionscnamh seo spriocanna sios a bhainfeadh le
leibhéil uchtaithe Riomhghno ag GBMIi sa todhchai agus go 1éireodh s¢ modhanna
meastoireachta na spriocanna sin. Té sé soiléir anois afach go bhfuil tuilleadh anailise
agus taighde ag teastail sula ndéanfar ¢ sin.

Cuirfidh forbairt shuirbhé de chuid na POS ar thiontraiocht maidir le husaid TFC, a
dhéanfar gach bliain as seo amach, go mor lendr gcumas monatodireacht a dhéanamh
ar leibhéil Gsdide TFC thar gach earndil den gheilleagar. De thairbhe go ndéantar an
suirbhé céanna i1 ngach Ballstat eile den AE solathroidh sé bunts stuama maidir le
Thagarmharcail a thabhairt do chruthi na hEireann i gcomparaid leis na tiortha eile.
Beidh torthai suirbhé 2004 na POS le fail go luath agus cuirfidh siad bunus ar fail
maidir le rata athraithe in uchti TFC thar 12 mi a mheas. Beidh ceisteanna breise san
aireamh sa suirbhé chomh maith chun iarracht a dhéanamh cuid de na torthai a bhi sa
suirbhé 1 2003 a mhinit.

T4 tuilleadh taighde 4 dhéanamh faoi lathair ag leibhéal naisiunta maidir le tionchar
TFCi ar thairgeadh. Ta scoip ann freisin do thuilleadh taighde maidir le gnéithe eile
d'usaid TFC ag fiontair in Eirinn.

T4 dul chun cinn mor déanta ag leibhéal an AE maidir le crutht eolais statisticiuil ata
nios cuimsithi faoi usaid TFC ag fiontair. Maraon le suirbhéanna néisitinta Eurostat a
dhéantar i ngach Ballstat, ta sraith staidéar doimhin maidir le tionchar TFCi ar
earnalacha €agsula thionsclaiocht na hEorpa curtha le chéile ag eBusinessW@tch, ata
maoinithe ag an gCoimisitn. Ta obair ag dul ar aghaidh freisin ag leibhéal an AE
maidir le forbairt 'eBusiness Sopistication Index' leis an aidhm go n-aimseofar gnéithe
de Riomhghno a bhfuil tionchar mor acu ar thairgeadh agus ar fhaés.

Moladh Uimh 11

Moltar go mbunoéfar Grapa Saitisticitil chun na foinsi sonrai maidir le husaid TFC ag
GBM i a aithint, chun riachtanais eile sonrai a mheas; chun monatoireacht a dhéanamh
ar thorbairti naisiunta agus AE sa réimse seo agus cur leo, chun tuilleadh oibre a
dhéanamh maidir le spriocanna a bhunii d'uchti TFC ag fiontair Eireannacha agus
chun modhanna monatoireachta na spriocanna seo a bhunt agus a mheas freisin.

Cleachtas cui maidir le monatéireacht

Ni hi Eire an t-aon Bhallstat amhain atd ag iarraidh dul i ngleic leis na dashlain a
bhaineann le spreagadh GBMi glacadh le Riomhghno. Té Ballstait eile ag iarraidh
straitéisi nua a fhorbairt sa réimse seo freisin. Is tionscnamh urraithe ag an
Ardstiarthoireacht um Fhiontraiocht an Gréasan Tacaiochta Riomhghndé a
sholathraionn deis do dhéantdiri polasai, d'eagraiochtai ionadaithe gné agus do
dhaoine acadila ar fud na hEorpa eolas agus taithi a roinnt faoi chléir agus
thionscnaimh a chabhraionn le GBMIi dul i ngleic ar bhealach nios ¢€ifeachtai le TFCi.
www.e-bsn.org. Déanann Grapa StiGrtha an ghréasdin monatoireacht ar obair ag
leibhéal an AE ar an eolas staitisticitil a ndearnadh tagairt do nios luaithe. Bhi
rannphairtiocht na Roinne agus na ngniomhaireachtai sa ghréasan go dti seo
fiorluachmhar agus ba choéir go leanfar leis seo.
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Moladh Uimh 12

Moltar go ndéanfar monatodireacht ar pholasaithe i bBallstait an AE agus i ngeilleagair
mhora eile maidir le huchtt TFC agus GBMi, tri, mar shampla, a bheith
rannphairteach sa Ghréasan Eorpach Riomhghnd, ag iarraidh a chinntit go bhfuil
polasaithe tacaiochtai d'fhiontair Eireannacha ag teacht le cleachtas cui idirnaisitinta.

Cruthu muinine maidir le tradail ar-line

Molann Moladh Uimh 1 nach moér rud €igin a dhéanamh chun aghaidh a thabhairt ar
an bhfadhb go bhfuil neamhchinnteacht i gceist maidir leis an gereatlach dlithitil agus
leis an gcaoi ina gcuireann s€ seo le heaspa muinine ghnolachtai dul i ngleic le tradail
ar line. Mar a sonraiodh i gCaibidil 3, mar gheall ar easpa ama/acmhainni ni féidir
leis an tionscnamh seo scradi doimhin a dhéanamh ar chursai eile a ainmnitear mar
chonstaici in aghaidh Riomhthrachtala. Caithfear tuilleadh oibre a dhéanamh chun
nadur na gconstaici seo a aithint.

Moladh Uimh 13

Moltar go ndéanfar tuilleadh taighde maidir le sain-naddur na gconstaici in aghaidh
tradala ar line de réir thaithi fiontar.

4.7 Cur i bhfeidhm

Ta Grupa Oibre, déanta d'ionadaithe 6n Roinn agus 6 na gniomhaireachtai a dtiteann
na moltai taobh istigh da réimsi, & bhunt chun cur i bhfeidhm an chlair oibre seo a
stiiradh. Bunofar gripai togra ¢agstla do gach moladh. Beidh rannphdirtiocht sna
gripai seo oscailte d'ionadaithe 6n earndil phriobhaideach, do dhaoine acadula agus
do dhaoine a bhfuil suim faoi leith acu sa togra chomh maith. Bunéfar an Grapa
Oibre ar feadh bliana ar dtus agus beidh air tuairisc a chur faoi bhraid an Aire Fiontar
and Fostaiochta roimh dheireadh 2005.
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Aguisin 1

Grupa Straitéise RiomhGhno

Ballraiocht

An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta Kieran Grace, Anne Forde,
Sinead Gilligan,

Forfas Adrian Devitt, Shane Quinlavin

Enterprise Ireland Jim Cuddy, Lorcan O'Sullivan

Forbairt na Sionna Brendan McCormack

Boird Fhiontraiochta Chathracha agus Chontactha Eamonn Kelly

Modheolaiocht

Bhuail an gripa le chéile deich n-uaire. Forbraiodh gréasan seachtrach chun obair an
Ghripa a dhéanamh nios éasca. D'threastail ionadaithe 6 Rannég GBM agus na
Fiontraiochta aitiula ar roinnt cruinnithe an ghrapa agus bhi siad pairteach 1 seisitn an
an Fhocasghriipa. Bhi an Roinn um Fhorbairt an Fhérsa Oibre agus FAS pairteach ag
cruinnit amhain.

Ag an tis bhuail an grapa leis an POS i gcomhair diospdireachta sonraithe faoi
thorthai an tsuirbhé TFC. Chuir an POS sonrai ar fail maidir leis na suirbhéanna
fiontraiochta a rinneadh 1 2002 agus 1 2003. D'aontaigh siad chomh maith ar aghaidh
a thabhairt ar mholtai maidir le ceisteanna eile a chur isteach i suirbhé 2004. Thar
shraith chruinnithe rinne an Grupa anailis agus plé ar na torthai seo agus rinne siad
roinnt concliidi maidir le leibhéil tisaide TFC ag fiontair Eireannacha.

Tugadh cuireadh d'ionadaithe 0 eagraiochtai moéra gno, do ghniomhaireachtai a
bhionn ag plé¢ le GBMi, do chomhairleoiri TFC, do dhaoine acadula agus
d'eagraiochtai eile chuig Diospoireacht de chuid an Fhocasghripa i mi Aibredin chun
plé a dhéanamh ar na concliidi a d'eascair as sonrai an Ghripa Togra agus chun
inchur direach a fhail uathu maidir le constaici i gcoinne Usdide nios fearr agus nios
¢ifeachtai TFCi agus maidir leis an gcaoi inar féidir na constaici sin a shara. Ba iad
IMI a réitigh an seisiin seo agus thug sé léargas an-mhaith ar roinnt fadhbanna faoi
usaid TFC ag GBMi agus micrea-fthiontair.

Téarmai Tagartha

Chun straitéis ndisiinta a thorbairt, chun spreagadh agus ciinamh a thabhairt do
GBMi, micrea-fhiontair san aireamh, chun Riomhghno a usdid ar bhealach a
mhéaddfar a mbuntéiste comortasach.

Sainmhinii Riomhghno

'Is ionann Riomhghné agus Riomhthrachtdil (ceannacht agus diolachain ar line)
maraon le hathstruchturG® phroiséas ghné chun an leas is fearr a bhaint as
teicneolaiocht dhigiteach.'

RiomhEoraip 2005

22 Comhthathu TF le proiséas gné ata ann cheana féin.
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Aschuir Chomhshocruithe Togra

Doiciméad:

- a leagfaidh sios comhthéacs d'thorbairt na Straitéise

- a leagfaidh sios an scéal fiorasach maidir le leibhéil usdide ag GBMi faoi lathair

- a léireoidh cén cur chuige polasaithe ar glacadh leis go dti seo agus a léireoidh na
tacaiochtai ata le faail faoi lathair chun uséid nios fearr Riomhghno a spreagadh.

- a bheidh in ann constaici in aghaidh ghlacadh ag GBMIi agus constaici a chuireann
bac le husaid chui Riomhghn¢ a aithint

- a l¢éireoidh buntaisti Riomhghno agus na riachtanais ata ann glacadh le Riomhghné

- a bheidh in ann gniomhaiochtai/tacaiochtai a ba choir leanacht ar aghaidh leo chun
aghaidh a thabhairt ar na constaici seo a aithint

- a leagfaidh sios spriocanna maidir le leibhéil uchtaithe ag GBMIi agus a léireoidh
modhanna chun monato6ireacht a dhéanamh ar an spriocanna sin

- a mhineoidh c¢ a bheidh i gceannas maidir le cur i bhfeidhm na Straitéise

- a mhineoidh modhanna seachadaidh eolais

- a chuirfidh sios ar struchtdir atd ann maidir le comhordant/monatéireacht chur i
bhfeidhm na Straitéise

- a léiredidh cén chaoi a ndéanfar meastdireacht ar thionchar na
ngniomhaiochtai/dtacaiochtai
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Aguisin 2

Sonrai Phlean Gniomhaiochta Shochai na Faisnéise agus Tionscnaimh maoinithe
ag Gniomhaireachtai

1) Tionscnaimh thacaiochta Riomhghné maoinithe ag Plean Gniomhaiochta

Shochai na Faisnéise 2000-2003

Bliain Togra Cur Sios Maoinithe
2000 Aonad Riomhghno: Cur chun cinn tuisceana | Eur0.3 milliun
Ranganna faoi Riomhthrachtéil agus
Maistreachta reachtaiocht in éineacht le

Riomhthrachtala IBEC
2000-2002 Ciste Luathaithe | Chun béim a chur ar | Eur8.0 milliin
Enterprise Ireland chésanna Riomhghno chun
samplai de chleachtas cui a
sholathar
2000 Togra Empower - |Chun béim a chur ar | Eur3.6 milliin
BFC thograi do  mbhicrea-
thiontair
2001-2002 Clair Riomhghn6 | Chun cumas Riomhghno i | Eurl.9 milliun
Chumainn Lucht | measc GBM1 a chruthu tri
Trachtéla thraendil
2003 Togra eBit Enterprise | Comhairle a  sholathar | Eurl.0 millitin
Ireland chun cabhra le Straitéis
Riomhghn6 chomhlachtai
agus leis an bhfeachtas um
eolas oideachasuil
2003 Cumainn Lucht | Ag spreagadh tuisceana | Eur0.5 milliin
Tréachtala Prism 111 agus ag solathar traendla i
Riombhthairiscint do GBMi

Iomlan
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Aguisin 3

Liosta tuairisci a ndéantar tagairt déibh sa doiciméad straitéise

1. An tAonad um Fhaisnéise Eacnamaioch - 'Reaping the benefits of ICT - Europe's
Productivity

2. Tuairisc an Choimisitin Eorpaigh 'Adapting eBusiness policies in a changing
environment'. The lessons of the Go Digital Initiative and the challenges ahead.

3. Plean Gniomhaiochta um RiomhEoraip 2005: An Information Society for all.

4. Coimisiun Shochai na Faisnéise - Building the Knowledge Society.

5. Coimisitin Shochai na Faisnéise - Building Trust through the Legal Framework

6. Monato6ir Riomhghno Forfas 2003.

7. Tuairisc na POS; Information Society Statistics - Ireland 2003.

8. An Dara Plean Gniomhaiochta de chuid Shochai na Faisnéise in Eirinn - New
Connections.

9. Tuairisc Riomhghno na POS; the Policy Requirements

10. An Roinn Tradala agus Tionsclaiochta, Gn6é in Aois na Teicneolaiochta;
International Benchmarking Study 2003, Booz Allen Hamilton.

11. An Treoir um Thréachtdil Leictreonach 2000/31/CE, uchtaithe ag Parlaimint agus
Comhairle na hEorpa i Meitheamh 2000 a aistriodh i ndli naisiunta 24 Feabhra 2003.
12. Treoir don Chomhphobal Eorpach (Treoir 2000/31/CE) Rialachain, 2003 (I.R.
Uimh 68 2003) a thugann éifeacht in Eirinn do roinnt foralacha de Threoir
2000/31/CE de chuid na Parlaiminte agus na Combhairle 8 Meitheamh 2000 faoi
ghnéithe dlithitla airithe ar sheirbhisi Shochai na Faisnéise, riomhthrachtail ach go
hairithe, sa Mhargadh Inmhéanach ("Treoir um RiomhGhnd')

13. RIALACHAIN leis an teideal Rialachain an Chomhphobail Eorpaigh (Treoir
2000/31/CE) 2003 (I.R. Uimh 68 2003)

14. Tuairisc 6n gCoimisitin chuig Parlaimint na hEorpa, chuig an gComhairle agus
chuig Coiste Eacnamaioch agus Soisialta na hEorpa - First Report on the application
of Directive (2000/32/EC) de chuid na Parlaiminte agus na Comhairle 8 Meitheamh

2000 faoi ghnéithe dlithiula airithe ar sheirbhisi Shochai na Faisnéise, riomhthrachtail

ach go hairithe, sa Mhargadh Inmhéanach ("Treoir um RiomhGhnd')
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Aguisin 4

Liosta suimh Idirlin

Eagraiocht

Nasc idirlin

Enterprise Ireland

www.enterprise-ireland.com

Open Up

WWWw.openup.ie

Forbairt na Sionna

www.shannondev.ie

Boird Fhiontraiochta Chontaetha

WWW.empower.ie

Forfas

www.Forfas.ie

Intertrade Ireland

www.iti.com

Roinn an Taoisigh

www.taoiseach.gov.ie

An Roinn Cumarsdide, Mara agus | www.dcmnr.ie

Acmhainni Nadartha www.netsecure.ie

Coimisiun Shochai na Faisnéise WWW.isc.ie

An Phriomhoifig Staidrimh WWW.CS0.1e

Coimisitn na hEorpa - SG um | www.europa.eu.int/com/enterprise/

Fhuintraiocht

Portal EBSN wWww.e-bsn.org

EEurope 2005 www.europa.eu.int/information_society/e
europe/2005/index_en.htm

EBusiness Watch www.eBusiness-watch.org

ELEAS Portal www.eBusinesslex.org

Eagraiocht do  Chomhoibriac  agus | www.oecd.org

d'Fhorbairt Eacnamaioch (ECFE)

An tAonad um Fhaisnéis Eacnamaioch

www.EIU.com

Roinn Tradala agus Tionsclaiocht na RA

www.dti.co.uk
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