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Prionsabail Seirbhis Ardchaighdeain do
Chustaiméiri agus do Chliaint na Seirbhise
Poibli

Nuair a bhionn eagrais Seirbhise Poibli ag plé leis an bpobal, cuirfidh siad san aireamh 12
Threoirphrionsabal seo na Seirbhise Ardchaighdean do Chustaiméiri:

1. Caighdeéan Seirbhise Ardchaighdeain

Raiteas a fhoilsit ina leagtar amach nadur agus caighdean na seirbhise ar féidir leis an
gcustaiméir a bheith ag duil leis agus é a chur ar taispeaint go follasach ag an bpointe
seachadta seirbhise.

2. Comhionannas/Eagsulacht

Na cearta go gcaitear go cothrom le gach duine, faoi mar atd socraithe sa reachtaiocht
chomhionannais, a chinntid, ionas go gcuirtear le comhionannas do na gripa ata
cumhdaithe sa reachtaiocht chomhionannais (faoi fhoras inscne, stadas pésta, stadas
teaghlaigh, gnéaschlaonta, creidimh reiligitnaigh, aoise, michumais, cine agus bheith i do
dhuine den Lucht Taistil).

Constaici roimh rochtain ar sheirbhisi a shainaithint do dhaoine ata ag fulaingt
bochtaineachta agus eisiamh soisialta agus ddéibh siud a bhfuil constaici geografacha rompu
i leith seirbhisi agus féachaint le hiad a sharu.

3. Rochtain Fhisiciuil

Oifigi poibli glana, inrochtana a chur ar fail ina gcinntitear priobhaideacht, a gcloitear le
caighdeain ghairme agus sabhailteachta agus, mar chuid de seo, a n-éascaitear rochtain do
dhaoine a bhfuil michumas acu agus do dhaoine a bhfuil sainriachtanais acu.

4. Eolas

Cuir chuige réamhghniomhach i leith eolas a chur ar fail a bhionn soiléir, trathuil agus
beacht, é a bheithar fail ag gach pointe teagmhala agus a riarann ar dhaoine a bhfuil
sainriachtanais acu. A chinntil go mbaintear leas iomlan as na féidearthachtai ata sa
Teicneolaiocht Faisnéise agus go gcomhionann an t-eolas a bhionn ar shuiomhanna
gréasain seirbhise poibli na treorlinte ar fhoilseachain ghréasain. Leanuint den fheachtas i
dtreo simplid rialacha, rialachan, foirmeacha, bileoga eolais agus nésanna imeachta.
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5. Trathulacht agus Cuirtéis

Seirbhisi ardchaighdeain a chur ar fail le cuirtéis, iogaireacht agus gan mhoill chun go
gcothaitear meas idir solathréir agus custaiméir.

6. Gearain

Coéras dea-fhoilsithe, inrochtana, trédhearcach, so-Usaidte a choinneail chun plé le gearain
faoi chaighdean na seirbhise a chuirtear ar fail.

7. Achomhairc

Ar an mbealach céanna, céras foirmiuil, dea-fhoilsithe, inrochtana, trédhearcach, so-Usaidte
achomhairc/athbhreithnithe a choinneail do chustaiméiri a bhionn mishasta le cinnti a
bhaineann le seirbhisi.

8. Comhairlitchan agus Meastoireacht

Cuir chuige struchtdrtha i leith comhairlidchan fidntach a bhaineann le forbairt, seachadadh
agus athbhreithnia seirbhisi. Meastéireacht fhintach ar sheachadadh seirbhise a chinntid.

9. Rogha

Rogha a chur ar fail, nuair is féidir, maidir le seachadadh seirbhise lena n-airitear modhanna
jocajochta, suiomh na bpointi teagmhala, uaireanta oscailte agus amanna seachadta. Usaid
a bhaint as teicneolaiochtai ata ar fail agus ag teacht chun cinn chun an rochtain agus an
rogha is mo agus cdailiocht an tseachadta a chinntiu.

10. Comhionannas na dTeangacha Oifigitla

Seirbhisi ardchaighdeain a sholathar tri Ghaeilge agus/né go datheangach agus custaiméiri
a chur ar an eolas maidir leis an gceart ata acu rogha a dhéanamh go bpléifi leo tri cheann
amhain né eile de na teangacha oifigitla.

11. Comhordu nios fearr

Cur chuige nios comhordaithe agus nios comhthéite a choth( maidir le seachadadh
seirbhisi poibli.
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12. Custaiméiri Inmheanacha

A chinntili go n-aithnitear baill foirne mar chustaiméiri inmheanacha agus go dtugtar
tacaiocht chui déibh agus go dtéitear i gcomhairle leo maidir le saincheisteanna seachadta
seirbhise.

Taimid tiomanta do chéiliocht, oscailteacht agus trédhearcacht a chur chun cinn agus ar
seirbhisi & seachadadh againn. Cuirimid roimh aiseolas uait agus pléifimid le do thuairimi
agus le do ghearain go criochnuil, go cothrom agus go tapaidh.

Mura bhfuil ti sasta le caighdean na seirbhise a fhaigheann tl, n6 ma mheasann ti go
bhféadfai feabhas a chur air, cuir in ial ddinn. Déanfaimidh admhail ar do ghearan n6 do
thuairimi laistigh de 5 14 oibre agus beidh sé mar aidhm againn freagra iomlan a sheoladh
chugat laistigh de 15 4 oibre.

Mura bhfuil ta sasta leis an doigh a bpléimid le do ghearan, inseoimid duit faoi do cheart an
gearan a chur faoi bhraid an Ombudsman.
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Cad iad na saincheisteanna a chludaionn na
Nosanna Imeachta maidir le Gearain?

Is féidir le custaiméiri ar mian leo gearan a dhéanamh faoi chaighdeén na seirbhise
custaiméara a sholathraionn an Roinn gearan a chur isteach faoinar Nésanna Imeachta
maidir le Gearain.

Mar shampla, is féidir go mbainfeadh gearain le:

e Freagrai ar litreacha/riomhphoist nar cuireadh amach laistigh de na tréimhsi ama
inghlactha;

e Deacrachtai maidir le teagmhail a dhéanambh linn;

e Eolas no treoir mhicheart a sholathair muid; agus,

e An ddigh ar caitheadh leat.

Cad iad na saincheisteanna nach gcludaionn Nésanna
Imeachta maidir le Gearain?

Ni chlidaionn na Nésanna Imeachta maidir le Gearain:

e Cinnti Riarachain n6 Rialdla arna nglacadh ag an Roinn. Mar shampla, is féidir le
hiarratasoiri ar ditltaiodh Ceadinas Easpértala né Cead Fostaiochta ddibh achomharc
a dhéanambh ar chinnti den sért sin tri mheicniochtai achombhairc eile a Uséid, ata
leagtha amach ar shuiomh Gréasain na Roinne.

e  Geardin faoi sheirbhisi a sholathraionn na hOifigi agus na Gniomhaireachtai a thagann
faoi choimirce na Roinne. Ba cheart duit do ghearan a dhéanamh go direach leis na
heagraiochtai seo. Féach Aguisin 1 agus Aguisin 2 le haghaidh sonrai teagmhala.
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Cén doigh a ndéanaim gearain?

Féadfaidh ti gearan a dhéanamh tri theagmhail a dhéanamh leis an aonad gné lena
mbaineann no tri theagmhail a dhéanamh leis an Aonad Seirbhise do Chustaiméiri:

e (GO pearsanta

e Arannguthan

e | scribhinn

e  Tri riomhphost

e  Trid an bhFoirm Ghearain a chomhlanu

Is féidir an Foirmeacha Gearéin a chomhlanu ar line agus ta si in Aguisin 3 de Ndsanna
Imeachta maidir le Gearain de chuid na Roinne freisin. Is féidir leat iarraidh orainn an fhoirm
seo a chur chugat freisin (R-phost customerservice@enterprise.gov.ie). Seol an fhoirm
chomhlanaithe ar ais chuig an Aonad Seirbhise do Chustaiméiri, An Roinn Fiontar, Tradala
& Fostaiochta, 23 Sraid Chill Dara, Baile Atha Cliath 2 n6 cuir isteach do ghearan ar line tri
na céimeanna ar ar suiomh Gréasain a leanuint.

e Cuir a oiread sonrai agus is féidir leat faoi do ghearan lena n-airitear ainm an duine, n6
na Ranndige agus an data ar tharla an teagmhas. Inis ddinn cén fath a gcreideann ta
gur saraiodh caighdean seirbhise ar leith. Féadfaidh ta aon thaisnéis chulra abhartha
eile a chur san aireamh chun cuidit linn déileéil le do ghearan.

e Ma theastaionn cuidiu breise uait chun gearan a dhéanamh linn is féidir leat teagmhail a
dhéanamh lenar nAonad Seirbhise do Chustaiméiri tri:-

Guthan: (01) 631 2121

Riomhphost: customerservice@enterprise.gov.ie

Ma ta aon rud a chuirfeadh isteach ar do chumas gearan a dhéanamh, cuir Oifigigh
Rochtana na Roinne ar an eolas agus déanfaimid ar ndicheall chun cuidiu leat.

Is iad &r nOifigigh Rochtana:
John Maher Guthéan: (01) 631 2303
Gillian Leyden Guthéan: (01) 631 2138

Is féidir leat riomhphost a chur chuig ar nOifigigh Rochtana ag:

AccessOfficer@enterprise.gov.ie
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An féidir liom gearan a dhéanamh tri Ghaeilge?

Ma dhéantar gearan tri Ghaeilge déanfar € a admhail tri Ghaeilge agus déanfaimid ar
ndicheall déiledil le haon ghearan tri Ghaeilge, ma iarrtar é.

Cad é a tharlaionn nuair a dhéanaim gearan?

Cad é a dhéanfaimid?

e Nuair a gheobhaidh an tAonad um Sheirbhis do Chustaiméiri do ghearan, déanfaimid é
a thaifeadadh agus seolfaimid admhail chugat laistigh de 5 |a oibre. Seolfaimid cip dar
Ndésanna Imeachta maidir le Gearain chugat freisin.

e  Sannfaimid do ghearan ansin do bhall foirne sa réimse gné cui a dhéanfaidh do
ghearan a phroisedil agus é mar aidhm aige € a réiteach go tapaidh agus go cothrom.

e Beidh sé mar aidhm againn freagra iomlan a sheoladh chugat laistigh de 15 |4 oibre.

Cad é a tharlaionn muna mbim sasta?

Mura bhfuil ta sasta le freagra na Roinne, inseoidh ar nAonad Seirbhise do Chustaiméiri duit
an déigh chun athbhreithnia a lorg.
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Ceén doigh alorgaim athbhreithni?

Lion isteach an Fhoirm Athbhreithnithe Gearan in Aguisin 4. Is féidir leat freisin
iarraidh ar ar nAonad Seirbhise do Chustaiméiri an fhoirm seo a chur chugat. Inis
duinn cén fath nach bhfuil ta sésta leis an bhfreagra ata faighte agat go dti seo.
Féadfaidh td aon fhaisnéis chulra abhartha eile a chur san direamh. Tabharfaidh ball
foirne nach raibh baint aige leis an imscrudu ar do ghearan roimhe seo faoin
athbhreithnid.

Ni mér duit an t-athbhreithnil seo a lorg laistigh de 15 la oibre 6n data fégartha ar an
bhfreagra a fuair ti 6n réimse gné a bhi ag plé le do ghearan bunaidh.

Cén doéigh a bpléifidh an Roinn leis an iarratas ar
Athbhreithniu ar Ghearan?

Déanfaidh an tAonad um Sheirbhis do Chustaiméiri admhail ar d'iarratas ar
Athbhreithnit ar Ghearan laistigh de 5 14 oibre.

Sannfaimid ball foirne nach raibh baint aige leis an imscradu ar do ghearan roimhe
seo chun a bheith ag plé le d’'iarratas ar athbhreithnid.

Beidh sé mar aidhm ag an mball foirne freagra iomlan a chur chugat laistigh de 15 la
oibre. Mura féidir an spriocdhata seo a bhaint amach, gheobhaidh ta minit a
chuirfidh in idl duit an uair is féidir leat a bheith ag suil le freagra iomlan.

Cad é a tharloidh mura mbim sasta leis an Athbhreithniu
ar Ghearan?

Mura mbionn tu séasta fos le freagra na Roinne, ta sé de cheart agat do ghearan a chur faoi
bhraid Oifig an Ombudsman. De réir an dli, is féidir leis an Ombudsman gearain a thiosra
faoi aon cheann dar ngniomhartha n6 nésanna imeachta riarachain, chomh maith le
moilleanna né easpa gnimh agus muid ag plé leat.

Ta seirbhisi an Ombudsman saor in aisce, neamhchlaonta agus neamhspleach.
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https://www.ombudsman.ie/index.xml?&Language=ga

Sonrai Teagmhala le haghaidh Oifig an Ombudsman:-

larrfaidh an tOmbudsman ort sonrai faoi do ghearan agus coéip den fhreagra deiridh ar do
ghearan. Is é an bealach is fearr chun teagmhail a dhéanamh leis an Ombudsman tri:

e Clicedil ar an nasc ‘Déan Gearadn’ ag www.ombudsman.ie

e N6 scriobh chuig: Oifig an Ombudsman, 6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2,
D02 W773

e NO cuir scairt ar an Ombudsman ar 01 639 5600 ma t4 aon cheist agat né ma ta
cuidiu ag teastail uait chun do ghearan a dhéanamh.


https://www.ombudsman.ie/index.xml?&Language=ga
https://www.ombudsman.ie/making-a-complaint/make-a-complaint/

An féidir liom gearan a dhéanamh faoi An
tAcht um Michumas?

Baineann Ailt 25, 26, 27 n6 28 de An tAcht um Michumas, 2005 le rochtain ag daoine faoi
mhichumas ar:

e foirgnimh phoibli na Roinne;

e seirbhisi na Roinne;

e seirbhisi a chuirtear ar fail don Roinn; agus
e eolas.

Ma ta ta den tuairim tu nar chomhlion an Roinn aon cheann de na hailt seo, féadfaidh tu
gearan a dhéanamh i scribhinn de réir Alt 38 den Acht um Michumas 2005.

Conas is féidir liom gearan a dhéanamh faoin Acht um
Michumas?

e Is féidir le duine gearan a dhéanamh iad féin né tri do: céile/pairtnéir sibhialta,
tuismitheoir n6 gaol; caomhnéir n6 duine ata ag gniomhu in loco parentis don duine
sin; ionadai dlithitil; abhcdide pearsanta a bheidh ceaptha ag an mBord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh né

e Duine ag gniomha mar abhcdide ar son an duine lena t(h)oil féin.

e Nimoér gearan a dhéanamh i scribhinn, agus is féidir € a dhéanamh i bhfoirm
riomhpoist, agus ba chéir do shonrai teagmhala a bheith leis, n6é na sonrai
teagmhala don duine ata ag déanamh an ghearain ar do shon.

e Ba chéir go luafai sa ghearan gur gearan é faoi Alt 38 den Acht um Michumas 2005
agus, chomh fada agus is féidir, ba chdir go leagfai amach go soiléir ann na forais
ata leis an ngearan. Ba cheart go mbainfeadh sé sin le teip na Roinne rochtain a
sholathar ar fhoirgnimh phoibli, seirbhisi, seirbhisi a sholathraitear don Roinn n6
faisnéis.



Ni mér an gearan a dhéanamh do:

An tArd-Rdnai

An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta
23 Sréid Chill Dara

Baile Atha Cliath 2

D02 TD30

Riomhphost: secretary.general@enterprise.gov.ie

Conas a dhéanfaidh an Roinn imscrudu ar mo ghearan
faoin Acht um Michumas?

Tar éis gearan a fhéil cuirfidh an tArd-Ranai do ghearan ar aghaidh chuig Oifigeach
Fiosrachain.

Cé ata mar Oifigeach Fiosruchain againn?

De réir Alt 39(1) den Acht um Michumas 2005, féadfaidh an tArd-Runai, mar cheann na
Roinne, Oifigeach Fiosruchain a Gdard chun imscradd a dhéanamh ar ghearain.


mailto:secretary.general@enterprise.gov.ie

Cad a dhéanfaidh an tOifigeach Fiosruchain?

| ndiaidh gearan a fhail, tarchurtha ag an Ard-Runai, déanfaidh an tOifigeach
Fiosrachain admhail don duine a rinne an gearan go bhfuarthas an gearan.

Déanfaidh an tOifigeach Fiosrachain an gearan a scrudu le fail amach an mbaineann sé
le teip liomhanta ag an Roinn Ailt 25, 26, 27 agus 28 den Acht um Michumas, 2005 a
chomhlionadh. Sa chas ina measann an tOifigeach Fiosrichain go bhfuil an gearan
baoth no créiteach, cuirfidh sé n6 si an méid sin in idl don Ard-Ranai agus don duine a
rinne an gearan. Seachas sin, déanfaidh sé né si an gearan a imscradu.

Féadfaidh an tOifigeach Fiosruchain tuilleadh faisnéise/sonrai a iarraidh ar an té a rinne
an gearan agus b'fhéidir go n-iarrfadh sé go gcuirfi an fhaisnéis/sonrai sin ar fail laistigh
de thréimhse ama sonraithe.

Mura gcuirtear an t-eolas seo ar fail, rachaidh an tOifigeach Fiosriuchain ar aghaidh leis
an imscradda.

Féadfaidh an tOifigeach Fiosrichain dul i gcomhairle le gach pairti a mheasann sé né si
a bheith cui maidir leis an gceist.

Le linn an imscrudaithe féadfaidh an tOifigeach Fiosrachain agallaimh a dhéanamh le
cibé daoine a mheasann sé né si a bheith cui, lena n-airitear an duine a rinne an
gearan, chun an fhaisnéis go |éir a bhailit a theastaionn chun cinneadh a dhéanamh.

Coimeadfaidh an tOifigeach Fiosrichain taifead scriofa ar a (h)imscradu

Déanfaidh an tOifigeach Fiosrachdin tuairisc scriofa a ullmhu ar thorthai an imscrudaithe
ina leagfar amach a c(h)uid torthai mar aon le cinneadh maidir le:

o Cé acu a theip ar an Roinn foralacha abhartha an Achta um Michumas, 2005 a
chomhlionadh; agus,

o méathugann cinneadh d4 leithéid le fios go bhfuil teip den sort sin ann, na bearta a
chaithfidh an Roinn a ghlacadh chun na foralacha lena mbaineann a chomhlionadh.

Ni moér don Oifigeach Fiosrichain céip den tuarascail a chur chuig Ard-Rinai na Roinne
agus chuig an duine a rinne an gearan. Cuirfidh an tuarascail seo deireadh le himscradid an
ghearain laistigh den Roinn.



Cad is féidir iom a dhéanamh ina dhiaidh sin?

Mura bhfuil ta sasta le toradh do ghearain agus le gniomhartha na Roinne, ta sé de cheart
agat do ghearan a chur faoi bhraid Oifig an Ombudsman. De réir an dli, is féidir leis an
Ombudsman gearain a fhiosrd faocinar ngniomhartha né nésanna imeachta riarachain,
chomh maith le moilleanna n6 easpa gnimh inar ndéilealacha leat.

T4 seirbhisi an Ombudsman saor in aisce, neamhchlaonta agus neamhspleach.

Sonrai Teagmhala le haghaidh Oifig an Ombudsman:-

larrfaidh an tOmbudsman ort sonrai faoi do ghearan agus coéip den threagra deiridh ar do
ghearan. Is é an bealach is fearr chun teagmhail a dhéanamh leis an Ombudsman tri;

e  Clicedil ar an nasc ‘Déan Gearan’ ag www.ombudsman.ie

e NO scriobh chuig: Oifig an Ombudsman, 6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2,
D02 W773

e NO cuir scairt ar an Ombudsman ar 01 639 5600 ma ta aon cheist agat né ma ta cuidit
ag teastail uait chun do ghearan a dhéanamh.


https://www.ombudsman.ie/making-a-complaint/make-a-complaint/
https://www.ombudsman.ie/making-a-complaint/make-a-complaint/

Aguisin 1

Ta roinnt Oifigi ag an Roinn faoina coimirce. Ma theastaionn eolas uait faoi sheirbhisi

agus faoi chaighdeain na nOifigi seo a leanas, déan teagmhail dhireach leo.

Oifig an Chlaraitheora um
Uinéireacht Thairbhiil
Cuideachtai agus Cumann
Tionscail & Coigiltis

. Riomhphost

Guthan h ’

Réimse / Seirbhis Suiomh
B Gréasain
e

An Oifig um Chlard Cuideachtai |01 804 5200 WWW.CrO.ie

0818 452 000 CRO.info@enterprise.gov.ie
Oifig Chlaraitheoir na gCara- 01 804 5499 RES - Reqistry of Friendly
Chumann Societies (cro.ie)

0818 452 000

RES@enterprise.qov.ie

www.rbo.gov.ie/

enquiries@rbo.gov.ie

Caidreamh san lonad Oibre

059 917 8990

www.workplacerelations.ie

0818 613 666

Eolas & Seirbhis do 0818 808 090
Chustaiméiri
An Chuirt Oibreachais 01 613 6666 info@Ilabourcourt.ie

Oifig Maoin Intleachtuil na
hEireann

056 772 0111

WWW.ipoi.gov.ie

ipinfo@ipoi.gov.ie



http://www.cro.ie/
http://www.cro.ie/
mailto:CRO.info@enterprise.gov.ie
https://www.cro.ie/en-ie/Society-Union/Overview
https://www.cro.ie/en-ie/Society-Union/Overview
mailto:RFS@enterprise.gov.ie
http://www.rbo.gov.ie/
mailto:enquiries@rbo.gov.ie
http://www.workplacerelations.ie/
http://www.workplacerelations.ie/
http://www.ipoi.gov.ie/
mailto:ipinfo@ipoi.gov.ie

Aguisin 2

Té roinnt Gniomhaireachtai facina coimirce ag an Roinn freisin. Ma theastaionn eolas uait
faoi sheirbhisi agus faoi chaighdeain na nGniomhaireachtai seo a leanas, déan teagmbhail

dhireach leo.
. Riomhphost
Guthan P - g
Réimse / Seirbhisi Suiomh
Gréasain
L}
An Coimisilin um lomaiocht 01 402 5500 WWW.CCPC.ie
agus Cosaint TomhaltGiri
Fiontraiocht Eireann 01 727 2000 www.enterprise-ireland.com
Client.Service@enterprise-
Ireland.com
An tUdaras Slainte agus 01 6147000 www.hsa.ie
Sabhailteachta 0818 289 389 wcu@hsa.ie

GFT Eireann

01 603 4000

www.idaireland.com

idaireland@ida.ie

InterTrade Ireland

028 3083 4100
(048 from Ireland)

www.intertradeireland.com

info@intertradeireland.com

Corparaideach

Udaras Maoirseachta Iniichta  |045 983600 Www.iaasa.ie
agus Cuntasaiochta na info@iaasa.ie
hEireann

An tUdaras um Chaighdeain 01 807 3800 WWWw.nsai.ie
Naisiunta na hEireann info@nsai.ie
Udaras Forfheidhmithe 01 8585800 info@cea.gov.ie

An Bord Measunaithe
Diobhalacha Pearsanta

0818 829 121

www.piab.ie
enguiries@piab.ie
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Aguisin 3

Foirm Ghearain

Ainm: Uimhir Theagmhala:

Seoladh: Seoladh Riomhphoist:

Tabhair achoimre ar do ghearan ag tabhairt datai agus céipeanna d’aon doiciméadu, nuair is cui

Tabhair ainm an aonaid/na ranndige, agus mas cui, an t-oifigeach né na hoifigigh lena raibh ta ag
plé

Minigh na céimeanna ata glactha agat, mar aon le datai, chun do ghearan a réiteach leis an
aonad/ranndg lena mbaineann

Minigh an fath a bhfuil ti mishasta leis an bhfreagra a fuair ti

SINIENE: e D\ = T

Le haghaidh tuilleadh eolais, déan teagmhail le:

An tAonad um Sheirbhis do Chustaiméiri, An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta, 23
Sréaid Chill Dara, Baile Atha Cliath 2. D02 TD30.

Fén: (01) 631 2121 Riomhphost: customerservice@enterprise.gov.ie



mailto:customerservice@enterprise.gov.ie

Aguisin 4
Foirm Athbhreithnithe ar Ghearain

Ainm: Uimhir Theagmhala:

Seoladh: Seoladh Riomhphoist:

Minigh an fath nach bhfuil td sésta leis an bhfreagra a fuair ti uainn go dti seo maidir leis na
céimeanna até glactha againn chun a bheith ag plé le do ghearan

Tabhair le do thoil aon eolas cllra breise a cheapann ti a d’fhéadfadh a bheith abhartha

SINIENE: e DAta: iveiiiiiiiiririe e

Le haghaidh tuilleadh eolais, déan teagmhail le:

An tAonad um Sheirbhis do Chustaiméiri, An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta, 23
Sraid Chill Dara, Baile Atha Cliath 2. D02 TD30.

Fén: (01) 631 2121 Riomhphost: customerservice@enterprise.gov.ie
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